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Descrizione
La prova scritta & cosi articolata:

58 quesiti a risposta multipla;
2 quesiti a risposta vero/falso.

Le domande a risposta multipla prevedono una sola risposta corretta, da evidenziare con una crocetta.
Per guanto riguarda i due quesiti a risposta vero/falso si precisa che dovranno essere riempite, con una crocetta,
tutte le caselle della tabella, indicando la risposta idonea.

Istruzioni

1. Scrivere il proprio cognome e nome nello spazio “cognome e nome” in basso di tutte le pagine;

2. |l tempo complessivo a disposizione & di 75 minuti;

3. Le prove devono essere compilate esclusivamente a penna; non sono ammesse matite o penne cancellahili;

4. Mon sono ammesse correzioni: una risposta che contiene correzioni sara considerata errata; una risposta
non fornita vale come errore; per questo si invita a leggere con attenzione le domande e |e possibili risposte,
prima di tracciare |a crocetta.

5. In caso di persone sorprese a copiare/disturbare o usare telefoni o altri dispositivi la prova sara
immediatamente ritirata ed esclusa dalla valutazione;

6. Durante la prova non si pud uscire;

7. Durante la prova non sono ammesse richieste di chiarimenti o precisazioni alla commissione;

8. La prova (60 puntiin totale) & superata quando il candidato raggiunge almeno 30 punti:

9. | risultati delle prove e il calendario dei collogqui per chi ha superato lo scritto saranno affissi all'albo

dell’organismo di formazione e nel suo sito internet dopo le valutazioni.
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1. A chi & attribuito il potere Legislativo in Italia?
A, Al Parlamento
B. Al Governo
C. Alla Magistratura
0. Al Presidente della Repubblica

2. Accompagni una tua cara amica a far visita ad uno zio ricoverato in un hospice perché ha una grave malattia e
sta per morire. Mentre state per entrare in stanza la tua amica si ferma e scoppia a piangere. Cosa fai?

A.  La ascolto, aspetto con lei che si calmi, ma la incoraggio ad andare a salutare lo zio

B. La porto via perché & troppo doloroso per lei

C. Le dico che non deve piangere come una bambina

D. Le dico di aspettare fuori dalla stanza mentre vado io a salutare lo zio al posto suc

3. Chi & l'attuale Presidente della Repubblica?

A, Conte

B. Fico

C. Mattarella
0. Casellati

4, Assisti ad un incidente tra un'auto e una bici. Il ragazzo investito & per terra, sembra essere di origini straniere
e non si esprime bene in italiano. L'autista scende e lo insulta perché ha attraversato sulle strisce pedonali senza
guardare. Cosa fai?

A, Mi avvicing, verifico come sta il ragazzo caduto dalla bici, se necessario chiamo il 118

B. Me ne vado perché non & un problema mio

C. Mirivolgo all’autista dicendo che non deve insultare il ragazzo e me ne vado

D. Miavvicino, faccio un video per testimoniare quello che succede e poi me ne vado

5. Sei andato a portare un dolce ai bambini di una tua vicina, che ha una disabilitd motoria. 5ai che la famiglia & in
carico ai servizi sociali del comune perché il papa non lavora e ha avuto dei problemi di alcolismo in passato. Ti
accorgi che i bambini di 5 e 7 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe. Cosa fai?

A, Portoi bambini a casa mia, senza avvertire |a mamma

B. Mirivolgo al papa sgridandolo perché i bambini non vanno maltrattati

C. Miinformo al Comune per parlare con I'assistente sociale

0. MNon dico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa

6. Quale citta & sede del parlamento Europeo?
A, Amsterdam (Olanda)
B. Francoforte (Germania)
C. Wienna (Austria)
D. Strasburgo (Francia)

7. Stai vivendo una situazione difficile con una collega, molto pili esperta di te; ogni volta che lavorate insieme
finite con il litigare e ti accusa di essere troppo lento/a. Cosa fai?

A, Non faccio nulla, ognuno lavora come vuole

B. Dico al responsabile che voglio cambiare immediatamente turno di lavoro

C. Parlo con lei per spiegare le mie difficoltd e ascoltare il suo punto di vista

0. Milamento con gli altri colleghi raccontando di quanto insapportabile sia |a collega del mio turno

COGHOME MOME
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8. Qual & il riferimento del cittadino per I'assistenza sanitaria pubblica?
A, Pronto Soccorso
B. Guardia Medica
C. Medico di Medicina Generale
D. Ufficic Relazioni con il Pubblico

9. I’ Operatore Socio Sanitario favorisce:
A, la guarigione e la continuitd delle cure
B. linformazione e I'educazione dell'assistito
C. il benessere e I'autonomia dell’assistito
D. lacura e |a presain carico dellassistito

10. La tua vicina di casa, vive da sola e ha un unico figlio che abita lontano. Ti invita a bere un caffé a casa sua. T
accorgi che indossa vestiti sporchi. Cosa fai?

A, Non mi precccupo, ognuno vive come vuole

B. Awviso |'associazione di volontariato locale, senza dire nulla alla mia vicina o al figlio

C. Congentilezza le chiedo se ha bisogno di aiuto per lavare i vestiti

D. Telefono al figlio rimproverandolo perché trascura sua mamma

11. Quale sequenza segue I'ordine "pari-pari”?

A: 13578
B. 2 446 810
C 23456
D. 1 2 3 45

12. Stai andando a fare spese e noti che un piccolo furgone si ferma davanti al centro per il supporto alla poverta
gestito dal comune. Dopo poco scendono due ragazzi con scatole piene di cibo. Un ragazzo vicino a te afferma:
“Ma perché perdono tempo a portare cibo ai poveri?” Cosa rispondi?

A, "Quei due ragazzi stanno aiutando delle persone in difficoltal”

B. "Sonoragazzi che non hanno voglia di lavorare seriamente!”

C. "Queidue ragazzi probabilmente non hanno altro di meglio da fare nella vital”

0. “Mon sai nulla di lero! Sei un egoistal”

13. All’ Operatore Socio Sanitario compete l'igiene personale?
A, §i, finalizzata a favorire il benessere e I'autonomia della persona
B. Si, finalizzata al mantenimento di un aspetto curato
C. 5i, solo se supervisionato da un infermiere
0. 5i, solo se la persona é collaborante

14. Il tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su una vecchia scala pericolante per riparare una tettoia, Cosa fai?
A. Lo rimprovero dicendogli che alla sua eta non deve fare queste cose
B. Glidico: "Antonio, stai attento a non farti male”, e vado via
C. Glidico: "Antonio fermati che vado a prendere la mia scala e ti aiuto”
0. E'una persona esperta, posso stare tranquillo

15. 5tai guardando una serie tv che prevede 3 puntate consecutive. L'inizio & alle ore 21:00. A che ora termina
I'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ci sono intervalli pubblicitari?

A, 21:15
B. 21:30
C. 22:00
D. 22:30

COGMOME NOME

Regione Veneta — Direziane Formaziane e lslruzions
Prova di selezione porcorsi farmativi 035 (DGR 1124/2020) — 22 attobre 2020 - Prova 1A
Pagina 3 di 11



16. Nel tuo gruppo di lavoro osservi che Marta & sempre in disparte e non viene apprezzata dagli altri componenti.
Cosa fai?
A, MNon intervengo perché penso che se vuole stare in disparte avra i suoi buoni motivi
B. Cerco di coinvolgerla in qualche mode, facendo leva su qualche interesse o attivita comune
C, Milamento con il responsabile perché Marta non lavora in gruppo
0. MNon & un problema di cui mi posso occupare o, se non viene apprezzata dagli altri vuol dire che non vale
molto come persona

17. Il responsabile della tua azienda vuole cambiare I'organizzazione del lavoro. Per questo motivo ti ha inserito
nel gruppo di lavoro che dovra proporre i possibili cambiamenti. Cosa fai?

&, Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, portande le mie esperienze e le mie conoscenze

B. |Inizio a partecipare alle riunioni, ma se non sono d'accordo con le proposte, non parteciperd pid

C. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, ma sono convinto che sia una perdita di tempo

D. Partecipo perché mi & stato imposto, ma nan sono capace di lavarare in gruppo

18, Individua il numero che segue logicamente: 1, 3,5,7, 9, ..... :

Ao 11
B. 12
i 15
D, 182

19, 5tai facendo una visita ad una zia in una residenza per anziani e noti una signora che sta piangendo. Cosa fai?
A, Mi avvicino e provo a farla ridere come si fa con i bambini quando sono tristi
B. M avvicino, provo a parlare con lel; forse la sighora ha hisogno di qualcuno che le stia vicino
C. La lascio stare perche nen la conosce e non posso fare nulla per aiutarla
D. La lascio stare perche ho poco tempo e sono venuto per trovare mia zia

20. 5tai partecipando ad un torneo di calcio alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con disabilita,
All'improvviso uno di loro si arrabbia ed esce dal campo perché dice che non gli viene passata la palla. Secondo te
& pil utile;

A. dirgli che & solo un gioco e si & arrabbiato per niente

B. escluderlo dal gioco perché deve imparare a rispettare le regole

C. dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi se nessuno gli passa la palla

D, spiegargli che dobbiamo imparare a giocare insieme perché siamo una squadra

21. In una tanica di detergente ci sono 4730 m! di liquido. A guanti litri equivale?

A. 0,0473 It
B. 0,4730 It
C. 4,730 It
D. 47,30 It

22, L'assistenza diretta e aiuto domestico alberghiero compete:
A, all'Operatore Socio Sanitario con percorso formativo di almeno 1000 ore
B. all’assistente sanitario

C. all'infermiere
D, all'Operatore Socio Sanitario con formazione complementare in assistenza sanitaria

COGMOME NOME
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23. Hai una vicina di casa anziana che vive da sola. Di solito la aiuti per la spesa settimanale e per piccole faccende
domestiche. Ti accorgi che lo scarico del bagno non funziona. Cosa fai?

A. Non & un problema di cui mi devo occupare io

B. Parloalla signora del problema e mi rendo disponibile a cercare un idraulico

C. Rimprovero la vicina perché non pud stare in quelle condizioni

D. Chiamo un idraulico di mia fiducia, senza dire niente alla signora

24, 11 15% di 300 ml é:

A, 45 ml
B. 15ml
C. 90ml
D 180 ml

25, 5tai lavorando in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del turno successivo, arriva spesso in
ritardo. Cosa fai?

A, E' un problema che deve gestire il respansabile, io non mi occupo degli orari dei colleghi
B. Glidico: "Sei sempre in ritardo, chiederd al capo che ti sanzioni per questo”

C. Racconto dei suoi ritardi agli altri colleghi in modo che tutti sappiano che & inaffidabile
D. Glidico: "Quando arrivi in ritardo mi metti in difficolta, troviamo una soluzione?”

26. All' Operatore Socio Sanitario compete I"assistenza alla persona non autosufficiente?
A. 5, solo se residente in struttura per anziani
B. 5i, in collaborazione con altri operatori professionali sanitari
C. 5i, in completa autonomia
D. §i, solo se ricoverata in ospedale

27, Stai lavorando in un centro estivo organizzato dal comune per famiglie in difficoltd economiche. Ti occupi delle
attivita di riordino e pulizia. Uno dei ragazzi partecipanti ti accusa all'improvviso di aver rubato le sue cose ed &
moito arrabbiato con te. Cosa fai?

A, E' solo un ragazzo che vuole creare problemi, non merita nessuna risposta

B. Rispondo: “Prova a dirlo di nuovo e vedrai che qui non metterai pil piede”

C. Rispondo: "Puoi spiegarmi meglio? Vuoi che le cerchiamo insieme?”

D. Rispondo: "Povero ragazza, non ti crederd nessuno, tutti sanno che sono onesto”

28. |l sig. Antonio pesava 77,4 Kg; dopo 1 mese pesa 73,1. Quanto peso ha perso?

A. Circa5 Kg
B. 3,4Kg
C. 4,3Kg
D. Circad kg

29. Stai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un pé in ritardo. Vedi una ragazza seduta su una
panchina che sta piangendo e indossa un vestito strappato. Non si capisce quello che dice perché & straniera. Cosa
fai?

Rischio di arrivare in ritardo al lavoro, quindi vado via, qualcun’altro si fermera di sicuro

Faccio un videa se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavoro

Mi fermo, la rassicuro, chiamo le forze dell’ordine e avviso al lavoro che arriverd in ritardo

Mon mioccupo di cose che nan mi riguardano, proseguo per la mia strada

e

COGNOME MOME = . _ —
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30. Sostituisci il verbo “dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti.
“Sono andatoe a trovare la mia amica che mi ha dato una fetta di torta”.

A,
B.

C.

D.

ha consegnato
ha offerto

ha reso

ha assegnato

31. Completare la seguente proposizione: MANO sta a BRACCIO come PIEDE sta a ......7

A
B.
C.
0.

Gamba
Ginocchio
Passo
Caviglia

32."Secondo una studio condotto dal World Institute for Development Economics Research delle Nazioni Unite, aqli
inizi del 21" secolo I'1% degli adulti del pianeta possedeva da solo il 40% della ricchezza mondiale, e if 10% ne deteneva
I'85%, al 50% pii povero della popolazione adulta toccava invece I'1% della ricchezza globale. Sono dati ampiamente
noti, ed & improbabile che in questi onni fo situazione sig migliorata”,

Il testo si apre riportando dati significativi rispetto alla ricchezza globale posseduta dalla popolazione del mondo.
Indica quali delle seguenti affermazioni sono vere e quali false.

VERO FALSO

Ricchi e poveri sono distribuiti in modo uniforme nelle diverse zone del mondo

Una minima parte della popolazione adulta possiede quasi la meta della ricchezza globale

Meta della popolazione mondiale possiede solo I'1% della ricchezza globale

L"1% della popolazione adulta possiede '85% della ricchezza globale

Il 10% della popolazione adulta possiede '85% della ricchezza globale

33. Durante una riunione di lavoro Paocla e Anna discutono animatamente tra di loro senza lasciare spazio agli altri
colleghi. Cosa fai?

A,

B.
C.
B}

Mi alzo e dico a voce alta: “Dovete stare zitte! Stiamo solo perdendo tempao!”

Aspetto, in fin dei conti pid dura la riunione meno lavoriamo

Dico: "Varrei esprimere il mio pensiero, credo che come me anche altri vogliano dire qualcosa ™

Mi rivolgo al coordinatore del gruppo e lo rimprovero perché questo non & il modo di gestire una riunione di
lavoro

34. Qual & il significato di apatia?

A,

B.
B
G

COGNOME NOME — ——

Mancanza di movimenteo
Assenza di reazioni emotive
Disturbo della parola
Disturbo del movimento
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35. Stai assistendo al seguente dialogo tra un paziente e un operatore:

Antonio dice : "Ho tanto freddo e mal di testa”

Operatare: "Ha provato a misurare la febbre?”

Antonio: S, ho 37,8 ma credo stia salendo ancora™

Operatore: "Non si preoccupi, & normale dopo l'intervento”

Quale frase utilizzi per riferire quanto osservato?
A, Antonio ha riferito di sentire freddo, mal di testa e febbre a 37,8; 'operatore I'ha rassicurato
B. Un operatore ha chiesto ad Antonio se aveva |a febbre; dalla misurazione & risultata alta, ma non ha ritenuto

di fare altro

C. Il paziente si & lamentato di stare male e |'operatore invece di aiutarlo non ha fatto niente
0. L'operatore ha misurato la febbre ad Antonio che aveva freddo e mal di testa.

36. Lavori in una azienda e un tuo collega tende a lasciare una parte del proprio lavoro agli altri. Altri colleghi si
lamentano, ma nessuno interviene. leri ti ha lasciato molto lavoro da completare e ti sei trovato in difficolta. Cosa
fai?

Lascio perdere, a me & capitato solo una valta

Mi lamento come fanno tutti con il responsabile

Parlo direttamente con il collega e gli dico che quando mi ha lasciato da solo mi sono trovato in difficolta
Wi arrabbio e gli urlo "devi smetterla di approfittare dei tuoi colleghi, sennd vedrai come finird"

o0 wE

37. Sei in autobus e due ragazze stanno deridendo due ragazzi con disabilitd. Una signora anziana ti chiede: “Ma
come si fa a farle smettere? Questi ragazzi non hanno pid rispetto!” Cosa rispondi?

A, "Sono ragazzil E' normale che si prendano in gira! "

B. Intervengo e dico alle ragazze: “Come vi sentireste al loro posto? Credo sia meglio chiedere scusa”

C. “ldisabili devono essere sempre accompagnati da adulti perché sono come dei bambini!”

D. Intervengo e dico al ragazzi: " Non sentite che vi stanno prendendo in gira? Difendetevil”

38. Fai parte di un gruppo a cui viene chiesto di trovare una soluzione ad uno specifico problema. Dopo aver
analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie proposte. Cosa fai?

A, Interrompo la discussione e ad alta voce, dico che mi sono stancato

B. Me ne vado perché stiamo perdendo tempo

C. Cercodiimporre al gruppo la mia soluzione, le idee degli altri sono proprio sbagliate

0. Attendo che il responsabile del gruppo dia indicazioni su come procedere

39, Considerato che Vinput & un comando che mandi al computer, quale tra questi & un dispositivo di INPUT?
A, [l monitor
B. Il mouse
C. |l proiettore
D. Le casse audio

40. Sei ad una festa di fine anno organizzata da una comunita di riabilitazione psichiatrica. Osservi che uno dei
ragazzi della comunita sta scrivendo sopra al disegno fatto da un altro ragazzo, ma gli educatori non se ne sono
accorti. Cosa fai?

A, Sgridoil ragazzo facendolo smettere

B. MNon dico nulla perché non é affare mio

C. Tolgo il foglio di mano al ragazzo e lo rimprovero

D. MNonso come potrebbero reagire i ragazzi, quindi avviso gli educatori

COGMOME KORME _ =
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41. Leggi la seguente frase e rispondi alla domanda: “In Scotland summer is rainy”.
In Scozia |'estate &7

A, Piovasa

B. Soleggiata
C. Calda

D. Fredda

42. | provider di posta elettronica forniscono caselle di posta elettronica ai propri clienti. Quali tra gquesti & un
provider di posta elettronica?

A, Google
B. Twitter
C. Facebook

D. Instagram

43. Il tuo collega Matteo, durante una riunione, sta parlando da pii di dieci minuti, impedendo agli altri di
intervenire. Cosa fai?
A. Prendo la parola e dico: “Mi sento a disagic. Propongo che ognuno abbia a disposizione al massimo cingue
minuti per dire quello che pensa”
B. Mialzo e gli dico: “Adesso devi smetterlal Stai parlando troppo e nessuno riesce a intervenire!”
C. Mialzo e me ne vado
D. Miarrabbio col responsabile del gruppo perché non svolge bene il suo ruolo

44, “Pulire i camponenti dopo ogni utilizzo per rimuovere i residui di farmoco. Questa operaziane cansente di evitare
infezioni o problemi nella qualita della nebulizzazione.

Componenti lavabili : ampolla nebulizzatrice, maschera, boccaglio, erogatore nasale. Lavare con acgua tiepida con
un detergente neutro. Risciacquare bene con acgua caldo corrente pulita e lasciare asciugare all’aria in un ambiente
pulito,

Componenti non lavabili: compressore, tubo dell'aria [PVC). Accertarsi innanzitutto che la spina elettrica sia
scollegata dalla presa, Pulire con un panno morbide inumidito con acqua o detergente neutro”,

Il testo riporta le istruzioni per la pulizia di un apparecchio per aerosol. Indica quali delle seguenti affermazioni
sono vere e guali false.

VERO FALSO

Prima di lavare I'ampolla nebulizzatrice scollegare |a presa elettrica

| tubi dell’aria vanno lavati con acqua e detergente neutro

La pulizia dell'apparecchio va effettuata dopo ogni utilizzo

Se non si pulisce I"'apparecchio si ha un aumento delle infezioni

Il compressore va pulito una volta al mese

COGMNOME MOME
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45, 5tai andando a prendere tuo nipote a scuola. Vedi la mamma di un bambino con grave disabilitd motoria che
sta gridando contro I'operatore che si occupa del bambino. Davanti a tutti dice: "Mio figlio & sporco e in disordine
perché tu non sai fare il tuo lavoro”. Secondo te;
A. |la mamma ha ragione ad accusare I'operatore davanti a tutti, quell’operatore non & bravo e se lo merita di
essere trattato cosi
B. la mamma ha ragione, ha capito che il suo bambino non & stato aiutato e vuole proteggerlo
£. la mamma dovrebbe tenere a casa il bambing, se non accetta che si sporchi come tutti gli altri
D. la mamma doveva ascoltare il bambino e 'operatore prima di esprimere giudizi e casomai segnalare al
responsabile

46. Hai iniziato da qualche mese a lavorare per una ditta. Un collega pil esperto ti chiede di riordinare il materiale
al termine di un’attivitad che avete svolto insieme; ti accorgi che, mentre tu stai riordinando il materiale, lui si &
fermato a parlare con altri colleghi. Cosa fai?

Mi fermo anch’io e lascio perdere il riordino del materiale

Appena me ne accorgo, mi fermo subito e avviso il caporeparto

Ricrdina il materiale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spiegazioni sul suo comportamento
Appena me ne accorge, mi fermo e vado a dirgli che non & giusto che |ui parli con i calleghi, mentre io riordine
il materiale che abbiamo utilizzato insieme

on®»

47, Considerato che Foutput & una risposta che arriva dal computer, guale tra guesti & un dispositivo di OUTPUT?
Ao ll mouse
B. Iltouchscreen
C. Latastiera
0. Lastampante

48. Il responsabile dell'azienda presso cui lavori ti ha chiesto di completare un lavoro entro la settimana e ti ha
affiancato un collega pit esperto. Il collega esperto ti dice che, a suo parere, & impossibile rispettare la scadenza.
Cosa fai?

A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di fare il lavoro entro la settimana

B. Purdirispettare la scadenza e far contento il responsabile decido di fare lavoro straordinario

C. Perrispettare la scadenza, decido da solo di coinvolgere un altro collega ancora

D. Cerco una soluzione con il collega e, se serve aiuto, chiediamo al responsabile

49, Sono le 12:20 e devi essere al lavoro alle 13:00, ma l'auto non parte. Nella tua zona non passano autobus e sei
a casa da solafo. Cosa fai?

A, Chiamao un collega in ripeso e gli chiedo di fare il turno al posto mio

B. Chiamo un taxi o qualcuno che mi possa accompagnare

C. Awviso al lavoro che trovino un sostituto per il turno pomeridiano

D. Chiamo un meccanico per aggiustare |'auto

50. Sei in un ufficio postale e vedi una ragazza in minigonna e molto truccata. Una signora, che sta aspettando, ti
dice a voce alta: “deve essere una poco di buono! Siamo in posta e non in discoteca”. Cosa fai?

A, Le rispondo: "Mi scusi ma forse il suo & un giudizio affrettato!”

B. MNon rispondo perché non mi intrometto in cose che non mi riguardano

C. Lerispondo avoce alta; "5i faccia gli affari suoi! Ma che le importa di come una si veste e si truccal”

. MNon le db retta perché se |a ragazza non ha risposto vuol dire che non le importa

COGMOME NOME
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51. Qual & la traduzione corretta di: “My mother has one sister”
A, Mia madre ha una sorella
B. Mia sorella ha un figlio
C. Mia madre ha un fratello
D. Mia sorella ha una figlia

52. Quale termine utilizzi per completare la frase: “The children are sleeping in the "y
A gym
B. cafeteria
C. kitchen
D. bedroom

53. Stai facendo una passeggiata con un amico e gquando vi trovate vicino ad una residenza per la riabilitazione
psichiatrica il tuo amico ridendo, afferma: “Sai che qui sono ricoverati dei matti? E qualche volta scappano, ma poi
li prendono subito!” Cosa rispondi?

A, “Sano persone che hanno avuto problemi e si stanno curande”

B. "Perfortuna li prendono subitol Meglio che stiano i dentrol”

C. "E'wvero, sono persone pericolose per la societa, per questo vivono isolate!”

0. “Sono tutte persane che hanno avuto problemi con i genitori. Poverettil”

54. 5ul carrello della biancheria ci sono 47 lenzuola e 34 federe. Quanti pezzi di biancheria ci sono sul carrello?
A 81

B, 79
C. 13
D. 47

55, Gli Assessori comunali sono soggetti a revoca da parte del;

A, Ministro
B. Prefetto
C. Questore
0. Sindaco

56. 5ono le 19:30 e stai tornando a casa a piedi, Passi davanti all’ingresso di una residenza per anziani e una signora,
avvicinandosi al cancello, ti chiede a che ora passa I'autobus che la riporta a casa sua. Cosa fai?
A.  Le dico che lei & gia a casa, deve solo tornare indietro
B. Non mifermo perché probabilmente non si rende conto di quello che sta dicendo
C. Le chiedo dove deve andare e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che qualcuno
esca
0. Suona il campanello della residenza e vado via

57. Stai andando al servizio per le tossicodipendenze ad accompagnare un amico che ha iniziato da poco il
trattamento. Ti avvicina un ragazzo che ti chiede di portargli delle sigarette la prossima volta che vieni li. Cosa
rispondi?

A. "Mon so se & una buona ideal se vuoi ne possiamo parlare con 'operatore che ti segue”

B. “Certo, ti aiuto volentieri, che vuoi che sia per un pacchetto di sigarette

C. “Non ti conoscao, stammi lontana!”

0. “Ma, nella tua situazione non va sicuramente bene! Impegnati di pio!”

If.l

COGMOME NOME
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58. Stai andando a trovare tua nonna che & stata ricoverata in ospedale per una caduta. Nella sua stanza c¢’é una
signora molto anziana che continuamente grida: “Lucial”. Un operatore ti dice: “non spaventarti, chiama sempre
la figlia!". Cosa fai?

A. Chiedo all'operatore di spostare immediatamente mia nonna da guella stanza

B. Chiedo all'operatore di dare dei calmanti a quella signora che disturba

C. Chiedo a mia nonna come si sente e se riesce a riposare, casomai avesse difficeltd ne parlerd con il

respansabile
D. Chiedo di parlare subito con il medico perché mia nonna non pud restare in guella stanzal

59. L' Operatore Socio Sanitario pud operare nelle strutture per disabili?
A, Si, ma solo per attivita di animazione
B. Si, per |e attivita previste dal profilo
C. Mo, perche sono tutte strutture private
0. Mo, serve un corso complementare specifico

60, Leggi il testo e individua I'affermazione corretta: “Le meteoriti sono corpi solidi provenienti dallo spazio caduti
sulla superficie terrestre. La loro origine & legata a comete o o piccoli pianeti (asteroidi) la cui orbita si localizza tro
Giove e Marte”,

A. Lorigine delle meteoriti & legata agli asteroidi

B. L'origine dei pianeti & legata agli asteroidi

C. Le meteoriti provengono da Marte

D. Le meteoriti sono parti della superficie terrestre

COGMNOME NOME
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[#:][ REGIONE but VENETO)

PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 1124/2020
SELEZIONE CORSISTI O.5.5.
22 ottobre 2020

PROVA SCRITTA

CORRETTORE PROVA 1A

1. A chi & attribuito il potere Legislativo in Italia?

A,

B.
C.
D.

Al Parlamento

Al Governo

Alla Magistratura

Al Presidente della Repubblica

2. Accompagni una tua cara amica a far visita ad uno zio ricoverato in un hospice perché ha una grave malattia e
sta per morire. Mentre state per entrare in stanza la tua amica si ferma e scoppia a piangere. Cosa fai?

A.
B.
C.
Ex

La ascolto, aspetto con lei che si calmi, ma la incoraggio ad andare a salutare lo zio
La porto via perché & troppo doloroso per lei

Le dico che non deve plangere come una bambina

Le dico di aspettare fuori dalla stanza mentre vado io a salutare o zio al posto suo

3. Chi & I'attuale Presidente della Repubblica?

A,

B.
C
D

Conte
Fico
Mattarella
Casellati

4. Assisti ad un incidente tra un'auto e una bici. Il ragazzo investito & per terra, sembra essere di origini straniere
e non si esprime bene in italiano. L'autista scende e lo insulta perché ha attraversato sulle strisce pedonali senza
guardare. Cosa fai? ——

A

B.
i
(B}

M avvicino, verifico come sta il ragazzo caduto dalla bici, se necessario chiamao il 118
Me ne vado perché non & un problema mio

Mi rivalgo all'autista dicendo che non deve insultare il ragazzo e me ne vado

Mi avvicing, faccio un video per testimoniare guello che succede e poi me ne vado

5. Sei andato a portare un dolce ai bambini di una tua vicina, che ha una disabilitd motoria. 5ai che la famiglia &
in carico ai servizl sociali del comune perché il papa non lavora e ha avuto dei problemi di alcolismo in passato. Ti
accorgi che | bambini di 5 e 7 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe. Cosa fai?

A,

B.
C
D.

Parto i bambini a casa mia senza avvertire la mamma

Mi rivolgo al papa sgridandolo perché i bambini non vanno maltrattati
Mi informo al Comune per parlare con |'assistente sociale

Waon dico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa

6. Quale citta & sede del parlamento Europeo?

A

B.
£
D

Amsterdam (Olanda)
Francoforte (Germania)
Vienna (Austria)
Strasburgo (Francia)
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7. Stai vivendo una situazione difficile con una collega, molto pil esperta di te; ogni volta che lavorate insieme
finite con il litigare e ti accusa di essere troppo lento/a. Cosa fai?

A, Mon faccio nulla, ognuno lavora come vuole

B. Dico al responsabile che voglio cambiare immediatamente turno di lavero

€. Parlo con lei per spiegare le mie difficolta e ascoitare il suo punte di vista

D. Milamenta con gli altri colleghi raccontando di quanto insopportabile sia la collega del mio turno

8. Qual & il riferimento del cittadino per I'assistenza sanitaria pubblica?
A, Pronto Soccorsa
B. Guardia Medica
€. Medico di Medicina Generale
D. Ufficio Relazioni con il Pubblico

9. L’ Operatore Socio Sanitario favorisce:
A, laguarigione e la continuita delle cure
B. linformazione e I'educazione dell’assistito
C. il benessere e I'autonomia dell’assistito
D. lacurae la presain carico dell’assistito

10. La tua vicina di casa, vive da sola e ha un unico figlio che abita lontano. Ti invita a bere un caffé a casasua. Ti
accorgi che indossa vestiti sporchi. Cosa fai?

A. MNon mipreoccupo, ognuno vive come vuole

B. Avviso I'associazione di volontariato locale, senza dire nulla alla mia vicina o al figlio

€. Con gentilezza le chiedo se ha bisogno di aiuto per lavare i vestiti

D. Telefono al figlio rimproverandole perché trascura sua mamma

11. Quale sequenza segue 'ordine “pari-pari”?

A1 3579
B. 246 3810
L. 23456
D. 12 3 4 5

12. Stai andando a fare spese e noti che un piccolo furgone si ferma davanti al centro per il supporto alla poverta
gestito dal comune. Dopo poco scendono due ragazzi con scatole piene di cibo. Un ragazzo vicino a te afferma:
“Ma perché perdono tempo a portare cibo ai poveri?” Cosa rispondi?

A. “Quei due ragazzi stanno aiutanda delle persone in difficoltal”

B. "Sono ragazzi che non hanno voglia di lavorare seriamente!”

C. "Quei due ragazzi probabilmente non hanno altro di meglio da fare nella vital”

D. “Mon sai nulla di loro! Sei un egoistal”

13, All' Operatore Socio Sanitario compete |'igiene personale?
&, Si, finalizzata a favorire il benessere e "autonomia della persona
B. S, finalizzata al mantenimento di un aspetto curato
C. Si, solo se supervisionato da un infermiere
D. Si, solo se la persona & collaborante

14. Il tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su una vecchia scala pericolante per riparare una tettoia. Cosa fai?
A, Lo rimprovero dicendogli che alla sua eta non deve fare queste cose
B. Glidico: "Antonio, stai attento a non farti male” e vado via
C. Glidico: "Antonio fermati che vado a prendere la mia scala e ti aiuto”
0. E’una persona esperta, posso stare tranquille

Regione Veneto — Direzions Formazione e istruzione
Prova di selezione percorsi formativi O55 (DGR 1124/2020) - 22 ottobre 2020 —Prava 14
Pagina 2di &



15. Stai guardando una serie tv che prevede 3 puntate consecutive. L'inizio & alle ore 21:00. A che ora termina
F'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ci sono intervalli pubblicitari?

A, 21:15
B. 21:30
C. 22:00
D. 22:30

16. Nel tuo gruppo di lavoro osservi che Marta & sempre in disparte e non viene apprezzata dagli altri
componenti. Cosa fai?
A. Nonintervengo perché penso che se vuole stare in disparte avra i suoi buoni motivi
B. Cerco di coinvolgerla in qualche modo, facendo leva su qualche interesse o attivita comune
C. Milamento con il responsabile perché Marta non lavora in gruppo
D. Non & un problema di cui mi posso occupare io, se non viene apprezzata dagli altri vuol dire che non vale
malto come persona

17. Il responsabile della tua azienda vuole cambiare I'organizzazione del lavoro. Per questo motivo ti ha inserito
nel gruppo di lavoro che dovra proporre i possibili cambiamenti. Cosa fai?

A. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, portando le mie esperienze e le mie conoscenze

B. Inizio a partecipare alle riunioni, ma se non sonao d’accordo con le proposte, non partecipero pil

C. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavero, ma sono convinto che sia una perdita di tempo

D. Partecipo perché mi & stato imposto, ma non sono capace di lavorare in gruppo

18. Individua il numero che segue logicamente: 1, 3,5, 7, 9, ...

A 11
B. 12
C 1z
D. 18

19, Stai facendo una visita ad una zia in una residenza per anziani e noti una signora che sta piangendo. Cosa fai?
A, Miavvicino e provo a farla ridere come si fa con i bambini gquando sono tristi
B. Miavvicino, provo a parlare con lei; forse la signora ha bisogno di qualcuno che le stia vicine
C. Lalascio stare perché non la conosco e non posso fare nulla per aiutarla
D. Lalascio stare perche ho poco tempo e sono venuto per trovare mia zia

20. Stai partecipando ad un torneo di calcio alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con disabilita.
All'improvviso uno di loro si arrabbia ed esce dal campo perché dice che non gli viene passata la palla. Secondo
te & pil utile:

A, dirgli che & solo un gioco e si & arrabbiato per niente

B. escluderlo dal gioco perche deve imparare a rispettare le regole

C. dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi se nessuno gli passa la palla

D. spiegargli che dobbiamo imparare a giocare insieme perche siamo una squadra

21. In una tanica di detergente ci sono 4730 ml di liquido. A quanti litri equivale?
A, 0,0473 It
B, 047301t
C 4730 It
D, 47,30 It

22. l'assistenza diretta e aiuto domestico alberghiero compete:
A. all'Operatore Socio Sanitario con percorso formativo di almeno 1000 ore
B. all'assistente sanitario
C. all'infermiere
D. all’'Operatore Socio Sanitario con formazione complementare in assistenza sanitaria
Regione Veneto — Direzione Formazione e lstruzione
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23. Hai una vicina di casa anziana che vive da sola. Di solito la aiuti per la spesa settimanale e per piccole
faccende domestiche. Ti accorgi che lo scarico del bagno non funziona. Cosa fai?

A, MNon é un problema di cui mi devo occupare

B. Parlo alla signora del problema e mi renda disponibile a cercare un idraulico

C. Rimprovero la vicina perché non pud stare in quelle condizioni

0. Chiamo unidraulico di mia fiducia, senza dire niente alla signora

24, 11 15% di 300 ml &:

A 45ml
B. 15ml
C. 90ml
D. 180ml

25. Stai laverando in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del turno successivo, arriva spesso
in ritardo . Cosa fai?

&, E'un problema che deve gestire il responsabile, io non mi occupo degli orari dei colleghi

B. Glidico: "Seisempre in ritardo, chiedero al capo che ti sanzioni per guesto”

C. Racconto dei suoi ritardi agli altri colleghi in modo che tutti sappiano che & inaffidabile

D. Gl dico: “Quando arrivi in ritardo mi metti in difficolta, troviamo una soluzione?”

26. All' Operatore Socio Sanitario compete I'assistenza alla persona non autosufficiente?
A, S, solo se residente in struttura per anziani
B. S§i, in collaborazione con altri operatori professionali sanitari
C. §i, in completa autonomia
D. S5i, solo se ricoverata in ospedale

27. Stai lavorando in un centro estivo organizzato dal comune per famiglie in difficoltd economiche. Ti occupi
delle attivita di riordino e pulizia. Uno del ragazzi partecipanti ti accusa all'improvviso di aver rubato le sue cose
ed & molto arrabbiato con te. Cosa fai?

A, E’'solo unragazzo che vuole creare problemi, non merita nessuna risposta

B. Rispondo: “Prova a dirlo di nuovo e vedrai che qui non metterai piu piede”

C. Rispondo: "Puoi spiegarmi meglio? Yuoi che le cerchiamo insieme?”

D. Rispondo; "Povero ragazzo, non ti credera nessuno, tutti sanno che sono onesto”

28. |l sig. Antonio pesava 77,4 Kg; dopo 1 mese pesa 73,1. Quanto peso ha perso?

A. Circa 5 Kg
B. 34Kg
€. 43Kg
D. Circad kg

29, Stai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un pb in ritardo. Vedi una ragazza seduta su
una panchina che sta piangendo e indossa un vestito strappato. Mon si capisce quello che dice perché é
straniera. Cosa fai?

A, Rischio di arrivare in ritardo al lavoro, guindi vado via, qualcun’altro si fermera di sicuro

B. Faccio unvideo se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavoro

C. Mifermo, la rassicuro, chiamo le forze dell’erdine e avviso al lavore che arriverd in ritardo

0. MNon mioccupo di cose che non miriguardano, proseguo per la mia strada

30. Sostituisci il verbo "dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti.
“Sono andato a trovare la mia amica che mi ha dato una fetta di torta”,
A, ha consegnato
B. haofferta
C. hareso
D. haassegnato
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31, Completare la seguente proposizione: MANO sta a BRACCIO come PIEDE sta a ......7
A. Gamba
B. Ginocchio
C. Passo
0. Caviglia

32. “Secondo uno studio condotto dal World Institute for Development Economics Research delle Nazioni Unite, aglf
inizi del 21° secolo I'1% degli adulti del pianeta possedeva da solo il 40% della ricchezza mondiale, e il 10% ne
deteneva ('85%; al 50% pil povero della popolazione adulta toccava invece I'1% della ricchezza globale. Sono dati
ampiomente noti, ed & improbabile che in questi anni la situazione sia migliorata”.

Il testo si apre riportando dati significativi rispetto alla ricchezza globale posseduta dalla popolazione del mondo.
Indica quali delle seguenti affermazioni sono vere e quali false.

VERO FALSO

Ricchi e poveri sono distribuiti in modo uniforme nelle diverse zone del mondo E]

Una minima parte della popolazione adulta possiede quasi la meta della ricchezza globale | x

Meta della popolazione mondiale possiede solo I'1% della ricchezza globale X
L"1% della popolazione adulta possiede I'85% della ricchezza globale b |
I1'10% della popolazione adulta possiede 1'85% della ricchezza globale X

33. Durante una riunione di lavoro Paola e Anna discutono animatamente tra di loro senza lasciare spazio agli
altri colleghi. Cosa fai?
A. Mialzo e dico a voce alta: “Dovete stare zitte! Stiamo solo perdendo tempo!”
B. Aspetto, in fin dei conti pil dura la riunione meno lavoriamo
C. Dico: "Varrel esprimere il mio pensiero, credo che come me anche altri vogliano dire qualcosa ”
D. Mirivolgo al coordinatore del gruppo e lo rimprovero perché questo non & il modo di gestire una riunione
di lavaro

34. Qual & il significato di apatia?
A, Mancanza di movimento
B. Assenzadireazioni emotive
C. Disturbo della parola
D. Disturbo del movimento

35. Stai assistendo al seguente dialogo tra un paziente e un operatore:
Antanio dice : "Ho tanto freddo e mal di testa”
Operatore: "Ha provato a misurare la febbre?”
Antonio: "5i, ho 37,8 ma credo stia salendo ancora®
Operatore: "Non si preoccupi, @ normale dopo Vintervento”
Quale frase utilizzi per riferire quanto osservato?
A. Antonio ha riferito di sentire freddo, mal di testa e febbre a 37,8; I'operatore I'ha rassicurato
B. Un operatore ha chiesto ad Antonio se aveva la febbre; dalla misurazione & risultata alta, ma non ha
ritenuto di fare altro
C. |l paziente si & lamentato di stare male e 'operatore invece di aiutarlo non ha fatto niente
D. L'operatore ha misurato la febbre ad Antonio che aveva freddo e mal di testa.
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36. Lavori in una azienda e un tuo collega tende a lasciare una parte del proprio lavoro agli altri. Altri colleghi si
lamentano, ma nessuno interviene. leri ti ha lasciato molto lavoro da completare e ti sei trovato in difficolta.
Cosa fai?

A, Lascio perdere, a me & capitato solo una volta

B. Milamento come fanno tutti con il responsabile

C. Parlo direttamente con il collega e gli dico che quando mi ha lasciato da solo mi sono trovato in difficolta

D. Miarrabbio e gli urlo “devi smetterla di approfittare dei tuoi colleghi, sennd vedrai come finira"®

37. Sei in autobus e due ragazze stanno deridendo due ragazzi con disabilita. Una signora anziana ti chiede: "Ma
come si fa a farle smettere? Questi ragazzi non hanno piu rispetto!” Cosa rispondi?

A, “Sono ragazzil E normale che si prendano in giro!”

8. Intervengo e dico alle ragazze: “Come vi sentireste al lore posto? Credo sia meglio chiedere scusa?”

C. “Idisabili devono essere sempre accompagnati da adulti perché sono come dei bambinil”

D. Intervengo e dico ai ragazzi: “ Non sentite che vi stanno prendendo in girn? Difendetevil”

38, Fai parte di un gruppo a cui viene chiesto di trovare una soluzione ad uno specifico problema. Dopo aver
analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie proposte, Cosa fai?

A, Interrompo la discussione e ad alta voce, dico che mi sono stancato

B. Me ne vado perché stiamo perdendo tempo

C. Cercodiimporre al gruppo la mia soluzione, le idee degli altri sono proprio shagliate

D. Attendo che il responsabile del gruppo dia indicazioni su come procedere

39, Considerato che l'input & un comando che mandi al computer, quale tra questi & un dispositivo di INPUT?
A, Il monitor
B. Il mouse
C. |l proiettore
D. Le casse audio

40. Sei ad una festa di fine anno organizzata da una comunit di riabilitazione psichiatrica. Osservi che uno dei
ragazzi della comunita sta scrivendo sopra al disegno fatto da un altro ragazzo, ma gli educatori non se ne sono
accorti. Cosa fai?

A. Sgrido il ragazzo facendolo smettere

B. Non dico nulla perché non & affare mio

C. Tolgo il foglio di mano al ragazzo e lo rimprovero

D. Non so come potrebbero reagire i ragazzi, guindi avviso gli educatori

41, Leggi la seguente frase e rispondi alla domanda: “In Scotland summer is rainy”.
In Scozia I'estate &7

A. Piovosa
B. Soleggiata
C. Calda

D. Fredda

42. | provider di posta elettronica forniscono caselle di posta elettronica ai propri clienti. Quali tra questi & un
provider di posta elettronica?

A. Google
B. Twitter
C. Facehook

D. Instagram
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43. Il tuo collega Matteo, durante una riunione, sta parlando da pit di dieci minuti, impedendo agli altri di
intervenire. Cosa fai?
A, Prendo la parola e dico; “Mi sento a disagio. Propongo che ognuno abbia a disposizione al massime cinque
minuti per dire quello che pensa”
B. Mialzo e gli dico: "Adesso devi smetterla! Stai parlando troppo e nessuno riesce a intervenire!”
Mi alzo e me ne vado
D. Miarrabbio col responsabile del gruppo perché non svolge bene il suo ruolo

8]

44. “Pulire | componenti dopo ogni utilizzo per rimuovere | residui di farmaco. Questa operazione consente di
evitare infezioni o problemi nella qualita della nebulizzazione.

Componenti lavabili : ampolla nebulizzatrice, maschera, boccaglio, erogatore nasale. Lavare con acqua tiepida con
un detergente neutro. Risciacquare bene con acqua calda corrente pulita e lasciare asciugare all’aria in un
ambiente pulita,

Componenti non lavabili: compressore, tubo dell’oria (PVC). Accertarsi innanzitutto che la spina elettrica sia
scollegata dallo presa. Pulire con un panno morbido inumidito con acqua o detergente neutro”,

Il testo riporta le istruzioni per la pulizia di un apparecchio per aerosol. Indica quali delle seguenti affermazioni
sono vere e quali false.

VERO FALSO
Prima di lavare I'ampeolla nebulizzatrice scollegare la presa elettrica X
| tubi dell’aria vanno lavati con acqua e detergente neutro X
La pulizia dell’'apparecchio va effettuata dopo ogni utilizzo ]
5e non si pulisce I'apparecchio si ha un aumento delle infezioni X
Il compressore va pulito una volta al mese bl

45. Stai andando a prendere tuo nipote a scuola. Vedi la mamma di un bambino con grave disabilita motoria che
sta gridando contro I'operatore che si occupa del bambino. Davanti a tutti dice: “Mio figlio & sporco e in
disordine perché tu non sai fare il tuo lavoro”, Secondo te:
A, la mamma ha ragione ad accusare 'operatore davanti a tutti, quell’operatore non & bravo e se lo merita di
essere trattato cosl
B. la mamma ha ragione, ha capito che il suo bambine non & stato aiutato e vuole proteggerlo
C. la mamma dovrebbe tenere a casa il bambino, se non accetta che si sporchi come tutti gli altri
D. la mamma doveva ascoltare il bambino e l'operatore prima di esprimere giudizi e casomai segnalare al
respansabile

46. Hai iniziato da qualche mese a lavorare per una ditta. Un collega pili esperto ti chiede di riordinare il
materiale al termine di un’attivita che avete svolto insieme; ti accorgi che, mentre tu stai riordinando il
materiale, lui si & fermato a parlare con altri colleghi. Cosa fai?
A, Mifermo anch'io e lascio perdere il riording del materiale
B. Appena me ne accorge, mi fermo subito e avviso il caporeparto
€. Riordino il materiale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spiegazioni sul suo
compoertamento
D. Appena me ne accorgo, mi fermo e vado a dirgli che non & giusto che lui parli con i colleghi, mentre io
riordino il materiale che abbiamao utilizzato insieme
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47. Considerato che l'output & una risposta che arriva dal computer, quale tra questi & un dispositivo di
ouTPUT?

A, 1l mouse

B. Il touchscreen

C. Latastiera

D. lLastampante

48. Il responsabile dell’azienda presso cui lavori ti ha chiesto di completare un lavoro entro la settimana e ti ha
affiancato un collega pil esperto. Il collega esperto ti dice che, a suo parere, & impossibile rispettare la scadenza.
Cosa fai?

A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di fare il lavoro entro la settimana

B. Purdirispettare la scadenza e far contento il responsahile decido di fare lavoro straordinario

C. Per rispettare la scadenza, decido da solo di coinvolgere un altro collega ancora

D. Cercouna soluzione con il collega e, se serve aiuto, chiediamo al responsahile

49, Sono le 12:20 e devi essere al lavoro alle 13:00, ma l'auto non parte. Nella tua zona non passano autobus e
sei a casa da sola/o. Cosa fai?

Chiamo un collega in riposo e gli chiedo di fare il turno al posto mio

Chiamo un taxi o gualcuno che mi possa accompagnare

Avviso al lavoro che trovino un sostituto per il turno pomeridiano

Chiamo un meccanico per aggiustare "auto

on®>

50. Sei in un ufficio postale e vedi una ragazza in minigonna e molto truccata. Una signora, che sta aspettando, ti
dice a voce alta: “deve essere una poco di buono! Siamo in posta e non in discoteca”. Cosa fai?

A, Le rispondo: “Mi scusi ma forse il suo & un giudizio affrettato!”

B. MNon rispondo perché non mi intrometto in cose che non mi riguardano

C. Lerispondo a voce alta: “Si faccia gli affari suoi! Ma che le importa di come una si veste e si truccal”

D. Non le do retta perché se la ragazza non ha risposto vuol dire che non le importa

51, Qual & |a traduzione corretta di: “My mother has one sister”
A, Mia madre ha una sorella
B. Miasorella ha un figlio
C. Mia madre haun fratello
D. Mia sorella ha una figlia

52. Quale termine utilizzi per completare la frase: “The children are sleeping in the "7
A, gym
B. cafeteria
C. kitchen
D. bedroom

53. Stai facendo una passeggiata con un amico e quando vi trovate vicino ad una residenza per la riabilitazione
psichiatrica il tuo amico ridendo, afferma: “Sai che qui sono ricoverati dei matti? E qualche volta scappano, ma
poi li prendono subito!” Cosa rispondi?

A. “Sono persone che hanno avuto problemi e si stanno curando”

B. “Perfortuna li prendono subito!l Meglio che stiane [i dentro!”

C. “E'vero, sono persone pericolose per la societd, per questo vivono isolatel

D. “Sono sola persone che hanno avuto problemi con i genitori. Poveretti!”

i

54, Sul carrello della biancheria ci sono 47 lenzuola e 34 federe. Quanti pezzi di biancheria ci sono sul carrello?
A 831

B. 79

G: A3

0. 47

Regione Veneto = Direzione Farmazione @ [srugons
Prova di selezione percarsi farmativi 055 (DGR 1124/2020) - 22 attobre 2020 = Prova 1A
Pagina B di 9



55. Gli Assessori comunali sono soggetti a revoca da parte del:

A Ministro
B. Prefetto
C. Cuestore
D. Sindaco

56. Sono le 19:30 e stai tornando a casa a piedi. Passi davanti all'ingresso di una residenza per anziani e una
signora, avvicinandosi al cancello, ti chiede a che ora passa I'autobus che la riporta a casa sua. Cosa fai?
A.  Le dico che lei & gia a casa, deve solo tornare indietro
B. Non mifermo perché probabilmente non si rende conto di quello che sta dicendo
C. Le chiedo dove deve andare e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che gualcuno
escd
0. Suono il campanello della residenza e vado via

57. Stai andando al servizio per le tossicodipendenze ad accompagnare un amico che ha iniziato da poco il
trattamento. Ti avvicina un ragazzo che ti chiede di portargli delle sigarette la prossima volta che vieni li. Cosa
rispondi?

A. "Non so se ¢ una buona idea! se vuoi ne possiamo parlare con I'operatore che ti segue”

B. "Certa, ti aiuto volentieri, che vuoi che sia per un pacchetto di sigarettel”

C. “Mon ti conosco, stammi lontano!”

D. “Mo, nella tua situazione non va sicuramente bene! Impegnati di pia!”

58. 5tai andando a trovare tua nonna che & stata ricoverata in ospedale per una caduta. Nella sua stanza c’é una
signora molto anziana che continuamente grida: “Lucia!”. Un operatore ti dice: “non spaventarti, chiama sempre
la figlial”. Cosa fai?

A. Chiedo all'operatore di spostare immediatamente mia nonna da quella stanza

B. Chiedo all’'operatore di dare dei calmanti a quella signora che disturba

C. Chiedo a mia nonna come si sente e se riesce a riposare, casomai avesse difficolts ne parlerd con il

responsabile
D. Chiedo di parlare subito con il medico perché mia nonna non pud restare in quella stanza!

59. L' Operatore Socio Sanitario pud operare nelle strutture per disabili?
5i, ma solo per attivita di animazione

Si, per le attivita previste dal profilo

Mo, perché sono tutte strutture private

Mo, serve un corsa complementare specifico

oNn®m»

60. Leggi il testo e individua I'affermazione corretta: “Le meteoriti sono corpi solidi provenienti dallo spazio
caduti sulla superficie terrestre. La loro origine & legata a comete o a piccoli pianeti {asteroidi) la cui orbita si
localizza tra Giove e Marte”,

A. L'origine delle meteoriti & legata agli asteroidi

B. L'origine dei pianeti & legata agli asteroidi

C. Le meteoriti provengono da Marte

D. Le meteoriti sono parti della superficie terrestre
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PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 1124/2020
SELEZIONE CORSISTI O.5.5.

15 gennaio 2021

PROVA SCRITTA

PROVA 2A

Descrizione
La prova scritta é cosi articolata:

58 quesiti a risposta multipla;
2 quesiti a risposta vero/falso.

Le domande a risposta multipla prevedono una sola risposta corretta, da evidenziare con una crocetta.
Per quante riguarda i due quesiti a risposta vero/falso si precisa che dovranno essere riempite, con una
crocetta, tutte le caselle della tabella, indicando la risposta idonea,

Istruzioni

1. Scrivereil proprio cognome e nome nello spazio "cognome e nome” in basso di tutte |e pagine;

2. |l tempo complessive a disposizione & di 75 minuti;

3. Le prove devono essere compilate esclusivamente a penna; non sono ammesse matite o penne
cancellabili;

4, MNon sono ammesse correzioni: una risposta che contiene correzioni sard considerata errata; una
risposta non fornita vale come errore; per guesto si invita a leggere con attenzione le domande e le
possibili risposte, prima di tracciare la crocetta.

5. In caso di persone sorprese a copiare/disturbare o usare telefoni o altri dispositivi la prova sara
immediatamente ritirata ed esclusa dalla valutazione;

6. Durante la prova non si pud uscire;

7. Durante la prova non sano ammesse richieste di chiarimenti o precisazioni alla commissione;

8. Laprova (60 punti in totale) & superata quando il candidato raggiunge almena 30 punti:

9. | risultati delle prove e il calendario dei collogui per chi ha superato lo scritto saranno affissi all'albo

dell'organismo di formazione e nel suo sita internet dopo le valutazioni,
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Nel tuo gruppo di lavoro osservi che Giovanni & sempre in disparte e non viene coinvolto dagli altri
componenti. Cosa fai?

A. Non intervengo percheé penso che se vuole stare in disparte avra | suoi motivi
B. Milamento con il responsabile del gruppo perché Giovanni non lavora in gruppo

C. MNon & un problema di cui mi posso occupare (o, se non viene apprezzato dagli altri vual dire che non
vale molto come persona

D. Cerco di coinvolgerlo in gualche mode, facendo leva su qualche interesse o attivitd comune

. A chi & attribuito il potere Esecutivo in Italia?

A, Al parlamento

B. Al governo

C. Alla magistratura

0. Al Presidente della Repubblica

Sei andato a portare del gelato ai bambini di una tua vicina, che ha un problema di alcolismo. Sai che la
famiglia & in carico ai servizi sociali del comune perché il papa non lavora ed ha avuto precedenti penali
per piccoli furti. Ti accorgi che i bambini di 6 e 8 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe. Cosa fai?

& Porto subito i bambini al sicuro a casa mia, senza avvisare i genitori

B. Miinformo al Comune per parlare con 'assistente sociale

C. Mirivolgo al papa sgridandolo perché | bambini non si devono maltrattare
(]

. Non dico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa

Il Comune é:

A, un organo di rilievo costituzionale
B. I'edificio che ospita il Sindaco

C. unente pubblico territoriale

D. la casa dei cittadini

La tua collega Renata, durante una riunione, interviene continuamente, impedendo agli altri di parlare.
Cosa fai?

A. Mialzo e gli dico: "Adesso devi smetterlal Stai parlando sempre tu e nessun altro riesce a intervenire!”

B. Gli dico: "Mi sento a disagio. Propongo che ognuno abbia a disposizione al massimo cingue minuti per
dire quello che pensa”

C. Mialzo e me ne vado
D. Miarrabbio conil responsabile del gruppo perché non svolge il suo ruolo e gli chiedo di intervenire

Il responsabile dell’officina meccanica dove lavori vuole cambiare 'organizzazione dello spazio di lavoro
per eliminare gli sprechi di tempo. Per questo motivo ti ha inserito nel gruppo di lavoro che dowra
proporre i possibili cambiamenti. Cosa fai?

A. Partecipo perché mi & stato imposto, ma non sono capace di lavorare in gruppo

B. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavara, ma sono convinto che sia una perdita di tempo

C. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavora, portando le mie esperienze e le mie conoscenze

D. Inizio a partecipare alle riuniani, ma se non sono d'accordo con le proposte, non parteciperd pil

COGMOME NOME
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Quale dei seguenti Paesi non ha aderito all'Unione Europea (UE)?
A, Svizzera

B. Belgio

C. Francia

D. Portogallo

Stai lavorando in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del tuo stesso turne, arriva
spesso in ritardo. Cosa fai?

A. E un problema che deve gestire il responsabile, io non mi occupo degli orari dei colleghi

B. Miarrabbio e gli dico: “Sei sempre in ritardo! metti la sveglia prima come faccio io!”

C. Racconto dei suoi ritardi agli altri colleghi in modo che tutti sappiano che & inaffidabile

D. Gli dico: “Quando arrivi in ritardo mi sento in difficolta, troviamo una soluzione?”

Chi & I'attuale Presidente del Senato?
A. Conte

B. Fico

C. Mattarella

D

. Casellati

10.Quale struttura tra le seguenti ha la funzione di integrare tra loro servizi sanitari, socio-sanitari e socio

assistenziali?

A. Ospedale

B. Casa diriposo

C. Distretto Socio Sanitario
D, Consultorio familiare

11.Fai parte di un'associazione di volontariato e dovete trovare una soluzione per organizzare un mercatino.

Dopo aver analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie proposte. Cosa
fai?

A. Interrompo la discussione e ad alta voce dico che mi sono stancato e non si pud continuare a discutere
B. Attendo che il responsabile dell’associazione dia indicazione su come procedere

C. Me ne vado perché stiamo solo perdendo tempo

D. Cerco diimporre al gruppo la mia soluzione, le idee degli altri non sono applicabili

12.All' Operatore Socio Sanitario compete I'assistenza alla persona anziana?

A. Si, se ricoverata in ospedale

B. i, in collaborazione con altri operatori professionali sanitari
C. 5l, in completa autonomia

D. Si, se residente in struttura per anziani

COGNOME NOME
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13.Durante una riunione dell’associazione di volontariato di cui fai parte, Paola e Luigi discutono

animatamente tra di loro senza lasciare spazio agli altri. Cosa fai?

A. Mialzo e dico ad alta voce: "Davete smetterlal Stiamo solo perdendo tempo!”

B, Aspetto che la smettano di discutere; devano chiarire le loro posizioni

C. Mirivolgo al coordinatare del gruppo e lo rimprovero perché non si gestisce cosl una riunione

D. Dico: "Worrei esprimere il mic pensiero, credo che come me anche altri vogliane dire qualcosa”

14.5tai facendo una visita a tua nonna in una residenza per anziani e noti che la compagna di stanza guarda
con tristezza continuamente una foto. Cosa fai?

A. Miawvvicino e prove a farla ridere come sifa con | bambini quando sono tristi

B. Lalascio stare perché non la conosco e non posso fare nulla per aiutarla

C. Miawvicino, provo a parlare con lei; forse la signora ha bisogno di gualcuno che le stia vicino
D. La lascio stare perch® ho poco tempo e sono venuto per trovare mia nonna

15, Sostituisci il verbo "dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti: “La giuria ha dato il primo premio al
libro scritto da Antonio”

A. ha consegnato
B. ha offerto
C. hareso
D

. ha assegnato

16.5ei ad una festa di carnevale organizzata da una comunita di riabilitazione psichiatrica. Osservi che uno
dei ragazzi della comunita sta rovinando le maschere preparate da un altro ragazzo, ma gli educatori non
se ne sono accorti. Cosa fai?

A, Sgrido il ragazzo per farlo smettere subito

B. MNon dico nulla perché non & un mio problema

C. Non so come potrebbero reagire | ragazzi, quindi avviso gli educatori
0. Ferma il ragazzo in maniera decisa e chiamo gli educatori

17. Quale sequenza segue I'ordine “dispari-dispari”?
Al 35789
B. 2468 10
C.23456
D.12345

18.5tai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un po’ in ritardo. Vedi un ragazzo seduto
su una panchina che sta piangendo e ha la camicia strappata. Non si capisce quello che dice perché &
straniero. Cosa fai?

A. Rischio di arrivare in ritardo al lavoro, quindi vado via, qualcuno si fermera di sicuro

B. Faccio un video se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavaro

C. Mifermao, lo rassicuro, chiamo le forze dell’ordine e avviso al lavora che arriverd in ritardo
D. Mon mi occupo di cose che non mi riguardanao, proseguo per la mia strada

COGHORMLE NORME
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19.1l tuo vicino di casa vive da solo e ha un'unica figlia che abita lontano. Ti invita a prendere un thé a casa
sua. Ti accorgi che la casa @ molto in disordine e sporca. Cosa fai?

A. Con gentilezza gli chiedo se ha bisogno di aiuto per sistemare casa

B, Mon mipreoccupo, ognuno vive come vuole

C. Awviso I'associazione di volontariato locale, senza dire nulla al mio vicine o alla figlia
O. Telefono alla figlia rimproverandela perché trascura il papa

20. 5ul tavolo operatorio sono usate 17 garze e nel cesto dei rifiuti ci sono 26 garze gia usate. Quante garze
sono state usate in tutto?

A 42
B. 11
C. 43
D. 45

21, Assisti ad un incidente tra un'auto e un motorino. La ragazza investita & per terra, sembra essere di
origini straniere e non si esprime bene in italiano. L'autista scende e la insulta perché lei ha sorpassato
un ciclista senza guardare alle sue spalle. Cosa fai?

A. Me ne vado perché non & un problema mio
B. Mi avvicing, verifico come sta la ragazza caduta dal metorino, se necessario chiamo il 118
C. Mirivolgo all’autista dicendo che non deve insultare la ragazza perché straniera e me ne vado

0. Mi avvicino e faccio un video per testimoniare quello che & successo e poi me ne vado

22. L' Operatore Socio Sanitario:
A. lavora in équipe multiprofessionali
B. lavora in équipe di operatori socio sanitari
C. lavora solo con infermieri
0. lavora solo con assistenti sociali

23. 5tai andando a fare spese e noti che un piccolo furgone si ferma davanti ad un centro per famiglie
povere gestito dal comune. Dopo paco scendono due ragazze con scatole piene di giocattoli. Un ragazzo
vicino afferma: "Ma perché perdono tempo a portare giocattoli a dei poveri?” Cosa rispondi?

A. “"Secondo me non hanno tanta voglia di lavorare seriamente!”

|M

. "Queste due ragazze stanno aiutando delle persone in difficolta
!”

B
C. "Queste due ragazze probabilmente non hanno altro di meglio da fare nella vita
D

. "Non sai nulla di loro! Come ti permetti di giudicare? Sei un egoistal”

24.Qual & il significato del termine “amnesia”?
A. Disturbo della deglutizione
B. Assenza di reazioni emotive
C. Perdita della memoria
D. Disturba del movimento

COGMORE NOME
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25.1 social network consentono agli utenti la condivisione di testi, immagini e video, Quali tra questi & un
social network?
A. Whatsapp
B. Yahoo
C. Telegram
D. Facebook

26."Uno studio condotto nel 2018 dall'Universita di Bristol ha rivelato che lo scioglimento completo dei ghiacci
in Antartide potrebbe portare a un aumento del livello dei mari di 58 centimetri, Se lo stesso fenomeno
dovesse accadere in Groenlandia, dove & presente ung delle masse ghiacciate pil estese del mondo, la
crescita potrebbe essere addirittura di 7,4 metri”,

Il testo riporta alcuni dati significativi rispetto all'impatto dello scloglimento dei ghiaccial. Indica quali
delle seguenti affermazioni sono vere e quali false,

VERO FALSO

Lo scioglimento dei ghiacci in Antartide potrebbe portare a un aumento del livello dei
mari

Lo scioglimento dei ghiacciai della Groenlandia porterebbe una crescita del livello del
mare di 7,4 metri

In Groenlandia & presente il ghiacciaio pil esteso al mondo

Lo scioglimento dej ghiacci in Antartide causerebbe un innalzamento dei mari
maggiore rispetto allo scioglimento dei ghiacci della Groenlandia

Lo studio & stato condotto dalle Universita americane

27. Accompagni un tuo caro amico a far visita ad una zia ricoverata in ospedale perché ha una grave malattia
e sta per morire. Mentre state per entrare in stanza il tuo amico si ferma e scoppia a piangere. Cosa fai?

A. Lo consolo e lo porto via perche & troppo doloroso per lui
B. Gli dico che non deve piangere come un bambino e deve avere pil coraggio
C. Gli dico di aspettare fuori dalla stanza mentre io vado a salutare la zia al posto suo

D. Lo ascalto e aspetto con lui che si calmi, ma lo incoraggio ad andare a salutare la zia

28.L'intervento igienico sanitario e di carattere sociale compete:
A, all'Operatore Socio Sanitario con percorso formativo di almeno 1000 ore
B. all'educatore professionale socio-sanitario
C. all’assistente sociale
0. all'Operatore Socio Sanitarie con formazione complementare in assistenza sanitaria

COGMOME NORME B

Regione Veneta — Direzicne Formaziane e |struzione
Prova di selezicne percorsi formativi 055 (DGR 1124/2020) - 15 gennaic 2021 = Prova 24
Pagina & di 12



29. Stai assistendo ad un dialogo tra una paziente e un operatore:
Giulia: "ho tanto dolore alla gamba”
Operatore: “dove le fa male?”
Giulia: "qui, vicine a dove mi hanno aperato jer”
Operatore “informo subita l'infermiere per le verifiche del casa”
Quale frase utilizzi per riferire quanto osservato?
A. Giulia ha riferito di sentire molto dolore alla gamba; 'operatore riferisce all‘infermiere,
B. La patiente si & lamentata di avere dolore e ['operatore invece di aiutarla non ha fatto niente.,

C. Un operatore ha chiesto a Giulia se aveva dolore; da quanto riferito era presente un forte dolore, ma
non ha ritenuto di fare altro,

0. L'operatore ha chiesta il livello di dolore a Giulia che aveva male alla gamba.

30. Stai accompagnando tuo fratello al centro di recupero per le tossicodipendenze. Ti avvicina una ragazza
che ti chiede di andarle a prendere delle sigarette percheé lei non pud uscire. Cosa rispondi?
A. “No, nella tua situazione non & una bucna idea! Devi impegnarti di piG!”
B. "Certo, ti aiuto volentieri, che vuoi che sia per un pacchetto di sigarette!”

"

C. "Assolutamente no, non ti conosco! Stammi lontano
D. “Non so se & una buona idea. Ne parliamo con I'operatore che ti segue se vuoi”

31.All' Operatore Socio Sanitario compete I'aiuto alla persona nell’alimentazione?
A. 51, secondo le indicazioni fornite dagli infermieri
B. Mo, guesta attivita viene svolta da famigliari e badanti
C. No, guesta attivita pud essere rischiosa per I'assistito
D. Si, per qualsiasi tipo di assistito e difficolta

32.5tai vivendo una situazione difficile con una collega, assunta da poco; ogni volta che lavorate insieme
finite con il litigare e ti accusa di essere troppo veloce. Cosa fai?

A, Non faccio nulla, ognuno lavora come vuole

B. Ne parlo al responsahile per chiedere di cambiare immediatamente turno di lavoro
C. Parlo con lei per spiegare le mie modalita di lavoro e ascoltare il suo punto di vista
D. Milamento con gli altri colleghi raccontando di quanto sia insopportabile la collega

33.5tai andando in montagna, in auto, con un amico e passate vicino ad una residenza estiva per persone
con disturbi psichiatrici; il tuo amico ridendo, afferma: “Sai che qui sono ci passano le vacanze i matti? E
qualche volta scappano, ma poi li prendono subito!” Cosa rispondi?

A. “Sono persone pericolose per la societd, per questo |e tengona isolate anche in vacanzal”
B. “Per fortuna li prendono subita! Meglio che stiano li dentrol”
C. “Sono tutte persone che hanno avuto problemi con i genitori. Poverettil”

D. “Sono persone che hanno avuto problemi e si stanno curando”

COGMOME NOME -
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34. Stai andando a trovare tuo nonno che & stato ricoverato in ospedale per un infarto. Nella sua stanza c'g
un signore molto anziano che continuamente grida: "Maria!”. Un operatore ti dice: "non spaventarti,
chiama sempre la moglie!”. Cosa fai?

A. Chiedo all’'operatore di spostare immediatamente mio nonno da quella stanza

B. Chiedo all’'operatore di dare dei calmanti al signore che disturba mio nonno

C. Chiedo a mio nonno come si sente e se riesce a riposare; se avesse difficolta ne parlerd al responsabile
D. Chiedo di parlare subito con il medico perché mio nonno nen pud restare in quella stanzal

35. Qual & la traduzione corretta di "My uncle's car is very old”
La moto di mio zio & molto vecchia

La macchina di mio zio & molto vecchia

La mota di mio fratello & molto vecchia

O N @

La macchina di mio fratello & molto vecchia

36.5tai guardando una serie tv che prevede 4 puntate consecutive, L'inizio & alle ore 21:00. A che ora
termina I'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ci sono intervalli pubblicitari?

A, 21:30

B. 23:00
C. 22:30
D, 22:00

37. Il responsabile dell’officina meccanica presso cui lavori ti ha chiesto di completare una riparazione in
giornata e ti ha affiancato un collega pil anziano. Il collega ti dice che, a suo parere, & impossibile portare
a termine l'incarico per mancanza dei pezzi di ricambio. Cosa fai?

A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di portare a termine 'incarico
B. Cerco una soluzione con il collega e, se servono pezzi di ricambio, chiediamo al responsahile

C. Pur di rispettare la scadenza e far contento il responsabile ordino subito e con urgenza | pezzi di
ricambio
D. Per rispettare la scadenza, decido da solo di farmi aiutare da un altro collega

38. Il tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su uno sgabello per cambiare la lampadina del gazebo in
giardino. Cosa fai?

A. Lo rimprovero dicendogli che alla sua etd non deve fare queste cose

B. Gli dico: “Antonio fermati che vado a prendere una scala e ti aiuto a cambiare la lampadina”
C. Gli dico; "Antonio, stai attento a non farti male” e vado via

D. E una persona esperta, posso stare tranquillo

39, Sono le 11.50 e devi essere al lavoro alle 13.00, ma il treno & stato annullato. Il prossimo treno passa alle
13,30 e non hai un mezzo di trasporto personale. Cosa fai?

A. Chiamo un collega in riposo e gli chiedo di fare il turno al poste mio
B. Awviso al lavoro che trovino un sostituto per il turno pomeridiano
C. Chiamo un taxi o qualcuno che mi possa accompagnare

D. Contatto il servizio clienti e chiedo informazioni

COGMNOME NOME
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40. Hai un vicino di casa anziano che vive da solo. Di solito lo aiuti per piccole faccende domestiche. Ti
accorgi che nella dispensa ci sono solo cibi in scatola e il frigorifero & vuoto, Cosa fai?

A. Non & un problema di cui mi devo occupare io

B. Parlo con lui del problema e mi rendo disponibile ad aiutarlo con la spesa

C. Lo rimprovero perché non pud alimentarsi in questo modo

D. Chiamo un'associazione di volontari della zona di mia fiducia, senza dirgli niente

41. Considerato che I'input & un comando che mandi al computer, guale tra questi & un dispositivo di
INPUT?

A La tastiera

B. Lastampante
C. Il projettore
D. Le cuffie

42.Hai iniziato da qualche mese a lavorare in un'azienda. Un collega pili esperto ti chiede di preparare il
materiale per un’attivita che dovete svolgere insieme; ti accorgi che, mentre tu stai preparando il
materiale, lui sta parlando con altri colleghi. Cosa fai?

A. Mifermo e |ascio perdere la preparazione del materiale

B. Preparo il materiale come mi ha chiesto, ma appena passibile gli chiedo spiegazioni sul suo
comportamento

C. Appena me ne accorgo, mi fermo e avviso il responsabile della ditta

0. Appena me ne accorgo, mi fermo e vado a dirgli che non & giusto che lui parli con i colleghi, mentre io
preparo il materiale che dobbiame utilizzare insieme

43.In una tanica di detergente ci sono 4760 ml di liquido. A quanti litri equivale?
A 0,0476 It
B. 4,760 It
C. 04760 It
D. 47,60 |t

44. Lavori in una ditta e un tuo collega tende a non terminare il lavoro nei tempi previsti. Altri colleghi si
lamentano, ma nessuno interviene. leri non ha rispettato una scadenza e tu hai dovuto completare il
lavoro al posto sue. Cosa fai?

A. Lascio perdere, a me & capitato solo una volta
B. Milamento con il responsabile della ditta
C. Mi arrabbio e gli dico che quando ¢ al lavoro deve rispettare e scadenze come tutti gli altri

D. Parlo direttamente con lui e gli dico che mi sono trovato in difficolts perché non ha rispettato una
scadenza
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45.Quale termine utilizzi per completare la frase: "Mark is doing sports in the

A, playground
B. library
C. gym

D. cafeteria

46.5tai andando a prendere tuo nipote a un centro estivo. Vedi la mamma di un bambino con disabilita
cognitiva che sta gridando contro un volontario che si occupa del bambino. Davanti a tutti dice: “Guarda
com’e sporco mio figlio! Perché non I'hai cambiato?”. Secondo te:

A. la mamma ha ragione ad accusare il volontario davanti a tutti, se non & bravo merita di essere trattato
cosi

B. la mamma ha ragione, ha capito che il sua bambino non é stato aiutato e vuole proteggerlo

€. la mamma dovrebbe tenere a casa il bambino, se non accetta che si sporchi come tutti gli altri

O. |3 mamma doveva ascoltare il bambino e il volontario prima di esprimere giudizi e semmai segnalare al
responsabile

47.11 25% di 200 ml e:
A, 25 ml
B. 50ml
C. 75 ml
D. 150 ml

48.Individuare il numero che segue logicamente: 2, 4, 6, 8, 10, .....:
A 11
B. 12
C. 15
D. 16

49.Stai partecipando ad un torneo di pallavolo alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con
disabilita. Allimprovviso uno di loro si arrabbia e colpisce con un pugno un compagno perché dice che
non gli ha passato la palla. Secondo te & piu utile:

A. dirgli che & solo un gioco e non deve arrabbiarsi per cosi poco

B. escluderlo dal gioco perché deve imparare a rispettare le regole

C. dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi se qualcuno non gli passa la palla

D. spiegargli che dobbiamo imparare a giocare insieme e non deve colpire i compagni

50.5tai lavorando in un centro estivo organizzato dal comune per famiglie in difficoltd economiche. Ti occupi
delle attivity di manutenzione della piscina. Una delle ragazze partecipanti ti accusa all'improvviso di
aver rubato il suo costume da bagno ed & molto arrabbiata con te. Cosa fai?

A. Non merita nessuna risposta, & solo una ragazza che crea problemi
B. Rispondo: “Puoi spiegarmi meglio? Lo cerchiamo insieme?”

C. Risponda: “Sei ridicolal lo non ho bisogno di rubare!”

D. Non merita risposta perche qui tutti sanno che io sono onesto
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51.

52.

“Pulizia: Lo parte esterna del glucometro pud essere pulita utilizzando un panno che non lasci residui,
inumidito (non bagnato) con un detergente neutro o una soluzione disinfettante (ad esempio ung parte di
candeggina in nove parti di acqua). Evitare che lo soluzione detergente penetri nei tasti o nell’apertura per
la striscio reattiva, per fare in modo che non si verifichino problemi di funzionamento. Manutenzione:
conservare lo strumento nella custodia in dotazione, Lavare le mani e asciugarle con cura prima dell’uso.
Nen conservare lo strumento in luoghi umidi, esposto o calore, basse temperature o sporcizia”,

Il testo riporta le istruzioni per la pulizia e la manutenzione di uno strumento per la rilevazione della
glicemia (glucometro). Indica quali delle seguenti affermazioni sono vere e quali false.

VERO FALSO

Lavare la parte esterna del glucometro con acqua e detergente neutro

La pulizia puo essere effettuata con una soluzione disinfettante

Se la soluzione detergente penetra nei tasti possono verificarsi problemi di
funzionamento

Mon necessita di precauzieni per la conservazione

Lavare le mani e asciugarle prima dell'uso

La sig.ra Antonia pesava 67,6 Kg; dopo 1 mese pesa 64,2. Quanto peso ha perso?
A circa3 Kg

B. 4,3 Kg

C.3,4 Kg

D. circa 4 Kg

53.Considerato che 'output & una risposta che arriva dal computer, quale tra questi & un dispositivo di

QuUTPUT?

A 1l mouse

B. La penna ottica
C. La tastiera
8]

. Le cuffie

54.5ei al parco con la nonna e osservate due ragazzi che deridono un ragazzo con disabilita. La nonna ti dice:

“Ma come si fa a farli smettere? Questi ragazzi non hanno pid rispetto!” Cosa rispondi?

A. "Sono ragazzi! E normale che si prendano in giro! Tra poco la smettono!”

B. “I disabili dovrebbero essere sempre accompagnati da adulti perché sono come dei bambini!”
C. Intervengo e dico ai ragazzi: "Come vi sentireste al suo posto? Credo sia meglio chiedere scusa.”
D. Intervengo e dico al ragazzo: “Non senti che ti stanno prendendo in giro? Difenditil”

COGNOME NOME
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55.L"' Operatore Socio Sanitario pud operare in casa di riposo?

A,

Si, ma solo per attivitd di animazione

B. Si, per le attivita previste dal profilo
C.
D. Mo, serve un corso complementare specifico

Mo, perché sono tutte strutture private

56.Completare la seguente frase: GINOCCHIO sta a GAMBA come GOMITO sta a ........ .

A

Mano

B. Flesso-estensione
£
]

. Polso

Braccio

57.Leggi la seguente frase e rispondi alla domanda: “In Scotland summer days are very long”.

In Scozia i glorni d’'estate sono?

A,

Lunghi

B. Maolto lunghi
C.
. Maolto corti

Corti

58. Leggi il testo e individua I'affermazione corretta: "Molti anni fa viveva in Grecia un vomo chiamato
Ulisse sposato con Penelope, donna bella e con una passione per la tessitura grazie alla quale aveva
potuto trascorrere da sola lunghi periodi”

A,

Penelope amava stare da sola

B. Penelope amava tessere
C.
]

. Ulisse amava stare da sclo

Ulisse viaggiava molto

59.Sono le 20:30 e stai tornando a casa a piedi. Passi davanti all'ingresso di una residenza per anziani e una
signora, avvicinandosi al cancello, ti chiede di aprire il cancello perché si & chiuso per errore e deve
andare a casa. Cosa fai?

A,

B.
C

D.

Le dico che lei & gia a casa, deve solo tornare indietro
Le parlo e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che qualcuno esca
Mon mi fermo perche probabilmente non si rende conto di quello che sta dicendo

Suono il campanello della residenza cosi qualcuno verra a prenderla e vado via

60.5ei all’'ufficio anagrafe e vedi una signora melto truccata e con un abito molto corto. Un'altra signora, che
sta aspettando, ti dice a voce alta: “Ma dove crede di andare questa! Siamo in un luogo pubblico e non in
discoteca”. Cosa fai?

A,

B
.
D

IH

Le rispondao: "Mi scusi ma forse il suo & un giudizio affrettato su una persona

. Non rispondo perché non mi intrometto in cose che non miriguardana

IH

Le rispondo a voce alta: “Ma che le importa di come una si veste e si truccal Si faccia gli affari suoi

. Non le dé retta perché se la signora non ha risposto vuol dire che non le importa

COGHOME KOME

Reglore Veneta — Direzione Formaziane e Istruzicns
Prova di seleziane percorsi formativi Q55 (DGR 1124/2020) — 15 gennaic 2021 = Prova 24
FPagina 12 di 12



1.

| | REGIONE prt VENETO )

PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 1124/2020
SELEZIONE CORSISTI 0.5.5.

15 gennaio 2021

PROVA SCRITTA

CORRETTORE PROVA 2A

Nel tuo gruppo di lavoro osservi che Giovanni & sempre in disparte e non viene coinvolto dagli altri
componenti. Cosa fai?

A. Mon intervengo perché penso che se vuole stare in disparte avra | suoi motivi

B. Milamento con il responsabile del gruppo perché Giovanni non lavora in gruppo

C. Mon & un problema di cui mi posso occupare io, se non viene apprezzato dagli altri vuel dire che non
vale molto come persona
0. Cercod| coinvolgerlo in gqualche modo, facendo |eva su qualche interesse o attivita comune

A chi @ attribuito il potere Esecutivo in Italia?
A, Al parlamento

B. Al governo

C. Alla magistratura

D. Al Presidente della Repubblica

Sei andato a portare del gelato ai bambini di una tua vicina, che ha un problema di alcolismo. Sai che la
famiglia & in carico ai servizi sociali del comune perché il papa non lavora ed ha avuto precedenti penali
per piccoli furti. Ti accorgi che i bambini di 6 e 8 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe, Cosa fai?

A. Porto subito | bambini al sicuro a casa mia, senza avvisare | genitori
B. Miinformo al Comune per parlare con |'assistente sociale
C. Mirivolgo al papa sgridandolo perché i bambini non si devono maltrattare

. Mon dico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa

Il Comune &:

A. un organo di rilievo costituzionale
B. I'edificio che ospita il Sindaco

C. un ente pubblico territoriale
B

. la casa dei cittadini
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5.

La tua collega Renata, durante una riunione, interviene continuamente, impedendo agli altri di parlare.
Cosa fai?

A. Mialzo e gli dico: "Adesso devi smetterlal Stai parlando sempre tu e nessun altro riesce a intervenire!”

B. Gli dico: “Mi sento a disagio. Proponge che ognuno abbia a disposizione al massimo cingue minuti per
dire quello che pensa”

C. Mialzo e me ne vado
0. Mi arrabbio con il responsabile del gruppo perché non svolge il suo ruolo e gli chiedo di intervenire

Il responsabile dell’officina meccanica dove lavori vuole cambiare 'organizzazione dello spazio di lavoro
per eliminare gli sprechi di tempo. Per questo motivo ti ha inserito nel gruppo di lavoro che dovra
proparre i possibili cambiamenti. Cosa fai?

A. Partecipo perché mi & stato imposto, ma nen sono capace di lavorare in gruppo

B. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, ma sono convinto che sia una perdita di tempo

C. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, portando le mie esperienze e le mie conoscenze

0. Inizio a partecipare alle riunioni, ma se non sono d'accordo con le proposte, non parteciperd pid

. Quale dei seguenti Paesi non ha aderito all’Unione Europea (UE)?

A Svizzera
B. Belgio

C. Francia
D. Portogallo

Stal lavorando in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del tuo stesso turno, arriva
spesso in ritardo. Cosa fai?

4. E un problema che deve gestire il responsabile, io non mi occupo degli arari dei colleghi
B. Miarrabbio e gli dico: "Sei sempre in ritarde! metti la sveglia prima come faccio io!”

C. Racconto dei suoi ritardi agli altri colleghi in mode che tutti sappiano che & inaffidabile
D. Gli dico: “Quando arrivi in ritardo mi sento in difficolta, troviamo una soluzione?”

Chi & I'attuale Presidente del Senato?
A. Conte

B. Fico

C. Mattarella

D. Casellati

10.Quale struttura tra le seguenti ha la funzione di integrare tra loro servizi sanitari, socio-sanitari e socio

assistenziali?

A. Ospedale

B. Casadiripaoso

C. Distretto Socio Sanitario
D. Consultorio familiare
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11.Fai parte di un'associazione di volontariato e dovete trovare una soluzione per organizzare un mercatino.
Dopo aver analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie proposte. Cosa
fai?
A. Interrompo la discussione e ad alta voce dico che mi sono stancato e non si pud continuare a discutere
B. Attendo che il responsabile dell’associazione dia indicazione su come procedere
C. Me ne vado perché stiamo solo perdendo tempo
D. Cercodi imporre al gruppo la mia soluzione, le idee degli altri non sono applicabili

12.All' Operatore Socio Sanitario compete 'assistenza alla persona anziana?
A, Si, se ricoverata in ospedale
B. Si, in collaborazione con altri operatori professionali sanitari
C. Si, in completa autonomia

0. Si, se residente in struttura per anziani

13.Durante una riunione dell’associazione di volontariato di cui fai parte, Paola e Luigi discutono
animatamente tra di loro senza lasciare spazio agli altri. Cosa fai?

A. Mialzo e dico ad alta voce: “"Dovete smetterla! Stiamo solo perdendo tempo!”

B. Aspetto che la smettano di discutere; devono chiarire le loro posizioni

C. Mi rivelgo al coordinatore del gruppo e lo rimprovero perché non si gestisce cosi una riunione
D. Dico: “Vorrei esprimere il mio pensiero, credo che come me anche altri vogliano dire gualcosa”

14.5tai facendo una visita a tua nonna in una residenza per anziani e noti che la compagna di stanza guarda
con tristezza continuamente una foto. Cosa fai?

A, Mi avvicino e provo a farla ridere come si fa con | bambini quando sono tristi

B. La lascio stare perché non la conosco e non posso fare nulla per aiutarla

C. Mi awvicing, provo a parlare con lei; forse 1a signora ha bisogno di gualcuno che le stia vicino
D. La lascio stare perché ho poco tempo e sono venuto per trovare mia nonna

15. Sostituisci il verbo "dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti: “La giuria ha dato il primo premio al
libra scritte da Antonic”

A, ha consegnato
B. ha offerta

C, hareso

D. ha assegnato

16.5ei ad una festa di carnevale organizzata da una comunita di riabilitazione psichiatrica, Osservi che uno
dei ragazzi della comunita sta rovinando le maschere preparate da un altro ragazzo, ma gli educatori non
se ne sono accorti. Cosa fai?

A, Sgrido il ragazzo per farlo smettere subito

B. Mon dico nulla perché non & un mio problema

C. Mon so come potrebbero reagire i ragazzi, quindi avvise ghi educatori
0. Ferma il ragazzo in maniera decisa e chiamo gli educatori
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17. Quale sequenza segue I'ordine "dispari-dispari”?
4.1 3579
B. 246810
C.23456
D.12345

18.5tai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un po’ in ritardo. Vedi un ragazzo seduto
su una panchina che sta piangendo e ha la camicia strappata. Non si capisce quello che dice perché &
straniero, Cosa fai?

&. Rischio di arrivare in ritardo al lavoro, quindi vado via, qualcuno si fermera di sicuro

B. Faccio un video se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavoro

C. Mifermo, lo rassicuro, chiamo le forze dell’'ordine e avviso al lavoro che arriverd in ritardo
D. Non mi occupo di cose che non mi riguardane, proseguo per la mia strada

19.1l tuo vicino di casa vive da solo e ha un'unica figlia che abita lontano. Ti invita a prendere un thé a casa
sua. Ti accorgi che la casa & molto in disordine e sporca. Cosa fai?

A. Con gentilezza gli chiedo se ha bisogno di aiuto per sistemare casa

B. MNon mi precccupo, ognuno vive come vuaole

C. Awviso I'associazione di volontariato locale, senza dire nulla al mio vicino o alla figlia
D. Telefono alla figlia improverandola perché trascura il papa

20. Sul tavolo operatorio sono usate 17 garze e nel cesto dei rifiuti ci sono 26 garze gia usate. Quante garze
sono state usate in tutto?

A. 42
B. 11
C. &
D. 45

21. Assisti ad un incidente tra un'auto e un motorino. La ragazza investita & per terra, sembra essere di
origini straniere e non si esprime bene in italiano. L'autista scende e la insulta perché lei ha sorpassato
un ciclista senza guardare alle sue spalle. Cosa fai?

A. Me ne vado perché non & un problema mio

B. Mi awvicino, verifico come sta la ragazza caduta dal motorino, se necessario chiamo il 118

C. Mirivolgo all’autista dicendo che non deve insultare la ragazza perché straniera e me ne vado
D. Miavvicino e faccio un video per testimoniare quello che & successo e poi me ne vado

22. L' Operatore Socio Sanitario:
A, lavora in eguipe multiprofessionali
B. lavora in equipe di operatori socio sanitari
C. lavora solo con infermieri

D. lavara solo con assistenti sociali
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23. Stai andando a fare spese e noti che un piccolo furgone si ferma davanti ad un centro per famiglie
povere gestito dal comune. Dopo poco scendono due ragazze con scatole piene di giocattoli, Un ragazzo
vicino afferma: "Ma perché perdono tempo a portare giocattoli a dei poveri?” Cosa rispondi?

A, “Secondo me non hanno tanta voglia di lavorare seriamente!”
B. “Queste due ragazze stanno ajutando delle persone in difficoltal™
C. "Queste due ragazze probabilmente non hanno altro di meglio da fare nella vital”

D. “Non sai nulla di loro! Come ti permetti di giudicare? Sei un egoistal”

24.Qual & il significato del termine "amnesia”?
A. Disturbo della deglutizione
B. Assenza direazioni emotive
C. Perdita della memoria
D. Disturbo del movimento

25.1 social network consentono agli utenti la condivisione di testi, immaginl e video. Quali tra questi & un
social network?
A, Whatsapp
B. Yahoo
C. Telegram
D. Facebook

26."Uno studio condotto nel 2018 dall’'Universita di Bristal ha rivelato che lo scioglimento completo dei ghiacei
in Antartide potrebbe portare o un aumento del livello dei mari di 58 centimetri. 5e lo stesso fenomeno
dovesse geocadere in Groenfandia, dove & presente una delle masse ghiacciote pit estese del mondo, la
crescita potrebbe essere addirittura di 7,4 metri”.

Il testo riporta alcuni dati significativi rispetto all'impatto dello scioglimento dei ghiacciai. Indica quali
delle seguenti affermazioni sono vere e quali false.

VERO FALSO
Lo scioglimento dei ghiacci in Antartide potrebbe portare a un aumento del livello dei X
mari
Lo scioglimento dei ghiacciai della Groenlandia porterebbe una crescita del livello del X
mare di 7,4 metri
In Groenlandia & presente il ghiacciaio pil esteso al mondo X
Lo scioglimento dej ghiacci in Antartide causerebbe un innalzamento dei mari X
maggiare rispetto allo scioglimento dei ghiacci della Groenlandia
Lo studio & stato condotto dalle Universitad americane X
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27. Accompagni un tuo caro amico a far visita ad una zia ricoverata in ospedale perché ha una grave malattia
e sta per morire. Mentre state per entrare in stanza il tuo amico si ferma e scoppia a piangere. Cosa fai?

A. Lo consolo e lo porto via perché é troppo doloroso per lui
B. Glidico che non deve piangere come un bambino e deve avere pill coraggio
C. Gli dico di aspettare fuori dalla stanza mentre io vado a salutare la zia al posto suo

0. Lo ascolto e aspetto con |ui che si calmi, ma lo incoraggio ad andare a salutare la zia

28.L"intervento igienico sanitario e di carattere sociale compete:
A. all'Operatore 5ocio Sanitario con percorso formativo di almeno 1000 ore
B. all'educatore professionale socio-sanitario
C. all'assistente sociale
D. allOperatore Socio Sanitarie con formazione complementare in assistenza sanitaria

29. Stai assistendo ad un dialogo tra una paziente e un operatore:
Giulia: "ho tanto dolore alla gamba”
Operatore: “dove le fa male?”
Giulfa: "gui, vicino a dove mi hanno operato ieri”
Operatore "informo subito Uinfermiere per le verifiche del caso”
Quale frase utilizzi per riferire quanto osservato?
A Giulia ha riferito di sentire molto dolore alla gamba; "operatore riferisce all’infermiere.
B. La paziente si e lamentata di avere dolore e I'operatore invece di aiutarla non ha fatto niente.

C. Un operatore ha chiesto a Giulia se aveva dolore; da guanto riferito era presente un forte dolore, ma
non ha ritenuto di fare altro.

0. L'operatore ha chiesto il livello di dolore a Giulia che aveva male alla gamba.

30. Stai accompagnando tuo fratello al centro di recupero per le tossicodipendenze. Ti avvicina una ragazza
che ti chiede di andarle a prendere delle sigarette perché lei non pud uscire. Cosa rispondi?

A "No, nella tua situazione non & una buona idea! Devi impegnarti di pit!”

B. "Certo, ti aiuto volentieri, che vuoi che sia per un pacchetto di sigarette!”
C. "Assolutamente no, non ti conosca! Stammi lontano!”
D.

"Mon so se & una buona idea. Ne parliamo con 'operatore che ti segue se yuoi”

31.All' Operatore Socio Sanitario compete l'aiuto alla persona nell'alimentazione?
A. Si, secondo le indicazioni fornite dagli infermieri
B. No, guesta attivitd viene svolta da famigliari e badanti
C. Mo, questa attivitd pud essere rischiosa per 'assistito
0. S, per qualsiasi tipo di assistito e difficolta
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32.5tai vivendo una situazione difficile con una collega, assunta da poco; ogni volta che lavorate insieme
finite con il litigare e ti accusa di essere troppo veloce. Cosa fai?

A, Non faccio nulla, ognuno lavora come vuole

B. Me parlo al responsabile per chiedere di cambiare immediatamente turno di lavoro
C. Parlo con lei per spiegare le mie modalita di lavoro e ascoltare il suo punto di vista
0. Milamento con gli altri colleghi raccontando di quanto sia insopportabile la collega

33.5tai andando in montagna, in auto, con un amico e passate vicino ad una residenza estiva per persone
con disturbi psichiatrici; il tuo amico ridendo, afferma: "Sai che qui sono ci passano le vacanze | matti? E
gualche volta scappano, ma poi li prendono subitol” Cosa rispondi?

&. "Sono persone pericolose per la societd, per questo le tengonoe isolate anche in vacanzal”
B. “Per fortuna li prendano subito! Meglio che stiano |i dentrol!”

C. "Sono tutte persone che hanno avuto problemi con i genitori, Poverettil”

0. “Sono persone che hanno avuto problemi e si stanno curanda®

34, Stai andando a trovare tuo nonno che & stato ricoverato in ospedale per un infarto. Nella sua stanza c’é
un signore molto anziano che continuamente grida: “Marial”. Un operatore ti dice: “non spaventarti,

chiama sempre la moglie!”. Cosa fai?

A. Chiedo all'operatore di spostare immediatamente mio nonno da quella stanza

B. Chiedo all'operatore di dare dei calmanti al signore che disturba mio nonno

C. Chiedo a mio nonno come si sente e se riesce a riposare; se avesse difficolta ne parlerd al responsabile
D. Chiedo di parlare subito con il medico perché mio nonne non pud restare in guella stanzal

35. Qual & la traduzione corretta di "My uncle's car is very old”
La moto di mio zio & molto vecchia

La macchina di mio zio & molto vecchia

La moto di mio fratello & molto vecchia

oo ®»

La macchina di mio fratello & molto vecchia

36.5tai guardando una serie tv che prevede 4 puntate consecutive. L'inizio & alle ore 21:00, A che ora
termina l'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ¢i sono intervalli pubblicitari?

A, 21:30
B. 23:00
C. 22.30
0. 2200

37. Il responsabile dell’officina meccanica presso cui lavori ti ha chiesto di completare una riparazione in
giornata e ti ha affiancato un collega pili anziano. Il collega ti dice che, a suo parere, & impossibile portare
a termine l'incarico per mancanza dei pezzi di ricambio. Cosa fai?

A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di portare a termine 'incarico

B. Cerco una soluzione con il collega e, se servono pezzi di ricambio, chiediamo al responsabile

C. Pur di rispettare la scadenza e far contento il responsabile ordino subite e con urgenza | pezzi di
ricambio

D. Perrispettare la scadenza, decido da solo di farmi aiutare da un altro collega
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38. Il tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su uno sgabello per cambiare la lampadina del gazebo in
giardino. Cosa fai?

A. Lo rimprovero dicendogli che alla sua etd non deve fare queste cose

B. Gli dico: “Antonio fermati che vado a prendere una scala e ti aiuto a cambiare la lampadina”
C. Glidico: "Antonio, stai attento a non farti male” e vado via

D. E una persona esperta, passo stare tranquillo

39. Sono le 11.50 e devi essere al lavoro alle 13.00, ma il treno & stato annullato. Il prossimo treno passa alle
13.30 e non hai un mezzo di trasporto personale. Cosa fai?

A. Chiamo un collega in riposo e gli chiedo di fare il turno al posto mio
B. Awviso al lavoro che trovino un sostituto per il turno pomeridiano
C. Chiamo un taxi o gualcuno che mi possa accompagnare

0. Contatto il servizio clienti e chiedo informazioni

40. Hai un vicino di casa anziano che vive da solo. Di solito lo aiuti per piccole faccende domestiche. Ti
accorgi che nella dispensa ci sono solo cibi in scatola e il frigorifero & vuoto. Cosa fai?

A, MNon & un problema di cui mi devo occupare io

B. Parlo con lui del problema e mi rendo disponibile ad aiutarle con la spesa

C. Lo rimprovero perché nan pud alimentarsi in questo modo

0. Chiamo un'associazione di volontari della zona di mia fiducia, senza dirgli niente

41. Considerato che l'input &€ un comando che mandi al computer, quale tra questi & un dispositivoe di
INPUT?

A. Latastiera

B. Lastampante
C. Il proiettore
0. Le cuffie

42.Hai iniziato da qualche mese a lavorare in un'azienda. Un collega pil esperto ti chiede di preparare il
materiale per un’attivita che dovete svolgere insieme; ti accorgi che, mentre tu stai preparando il
materiale, lui sta parlando con altri colleghi. Cosa fai?

A. Wi fermo e lascio perdere la preparazione del materiale

B. Preparo il materiale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spiegazioni sul suo
comportamento

C. Appena me ne accorgo, mi fermo e awviso il responsabile della ditta

D. Appena me ne accorga, mi fermo e vado a dirgli che non & giusto che lui parli con i colleghi, mentre io
preparo il materiale che dobbiamo utilizzare insieme

43.In una tanica di detergente ci sono 4760 ml di liquido. A guanti litri equivale?
A, 0,0476 It
B, 4,760 It
C. 0,4760 It
D 47,60 It
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44. Lavori in una ditta e un tuo collega tende a non terminare il lavoro nei tempi previsti. Altri colleghi si
lamentano, ma nessuno interviene. leri non ha rispettato una scadenza e tu hai dovuto completare il
lavoro al posto suo. Cosa fai?

A, Lascio perdere, a me & capitato solo una volta
B. Milamento con il responsabile della ditta
€. Mi arrabbio e gli dico che gquando & al lavoro deve rispettare |e scadenze come tutti gli altri

D. Parlo direttamente con lui e gli dico che mi sono trovato in difficolta perché non ha rispettato una
scadenza

45.Quale termine utilizzi per completare la frase: “Mark is doing sports in the

A, playground
B. library

€. gym
D. cafeteria

46.5tai andando a prendere tuo nipote a un centro estivo. Vedi la mamma di un bambino con disabilita
cognitiva che sta gridando contro un volontario che si occupa del bambino. Davanti a tutti dice: “Guarda
com’é sporco mio figlio! Perché non I'hai cambiato?”. Secondo te:

A. la mamma ha ragione ad accusare il volontario davanti a tutti, se non & bravo merita di essere trattato
cosi

B. la mamma ha ragione, ha capito che il sua bambino non & stato aiutato e vuole proteggerlo

C. la mamma dovrebbe tenere a casa il bambino, se non accetta che s sporchi come tutti gli altri

D. {a mamma doveva ascoltare il bambino e il velontario prima di esprimere giudizi e semmai segnalare al
responsabile

47.11 25% di 200 ml &:
A, 25 ml
B. 50 ml
C. 75 ml
D, 150 ml

48.Individuare il numero che segue logicamente: 2, 4, 6, 8, 10, ..... :
A1l
B. 12
C. 15
0. 16

49.5tai partecipando ad un torneo di pallavolo alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con
disabilita. All'improvviso uno di loro si arrabbia e colpisce con un pugno un compagno perché dice che
non gli ha passato la palla. Secondo te é pil utile:

A. dirgli che & solo un gioco e non deve arrabbiarsi per cosi poco

B. escluderlo dal gioco perché deve imparare a rispettare le regole

C. dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi se qualcuno non gli passa la palla

D. spiegargli che dobbiamo imparare a giocare insieme e non deve colpire | compagni
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50.5tai lavorando in un centro estivo organizzato dal comune per famiglie in difficolta economiche. Ti occupi
delle attivita di manutenzione della piscina. Una delle ragazze partecipanti ti accusa all'improvviso di
aver rubato il suo costume da bagno ed & molto arrabbiata con te. Cosa fai?

A. Non merita nessuna risposta, & solo una ragazza che crea problemi
B. Rispondo: "Puai spiegarmi meglio? Lo cerchiamo insieme?”

C. Rispondo: "Sei ridicolal lo non ho bisogno di rubare!”

0. Mon merita risposta perché qui tutti sanno che io sono onesto

51. "Pulizia: La parte esterna del glucometro pud essere pulita utilizzando un panno che non lasci residui,
inumidito {non bagnata) can un detergente neutro o una soluzione disinfettante {od esempio una parte di
candegging in nove parti di acqua). Evitare che la soluzione detergente penetri nei tasti o nell’apertura per
la striscia reattiva, per fare in modo che non si verifichino problemi di funzionamento. Manutenzione:
conservare lo strumento nella custodio in dotazione. Lavare le mani e asciugarle con cura prima dell’uso.
Non conservare lo strumenta in luoghi umidi, esposto a calore, basse temperature o sporcizia®,

Il testo riporta le istruzioni per la pulizia e la manutenzione di uno strumento per la rilevazione della
glicemia (glucometro). Indica guali delle seguenti affermazioni sono vere e quali false.

VERO FALSO

Lavare la parte esterna del glucometro con acqua e detergente neutro X
La pulizia pud essere effettuata con una soluzione disinfettante x
Se la soluzione detergente penetra nei tasti possono verificarsi problemi di X

funzionamento

Mon necessita di precauzioni per |a conservazione X

Lavare le mani e asciugarle prima dell’uso X

52. Lasig.ra Antonia pesava 67,6 Kg; dopo 1 mese pesa 64,2, Quanto peso ha perso?
A circa 3 Kg
B. 4,3 Kg
C.I4Ke
D, circa 4 Kg

53.Considerato che I'output & una risposta che arriva dal computer, quale tra questi & un dispositivo di
QUTPUT?

A Il mouse

B. La penna ottica
C. Latastiera

D. Le cuffie
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54.5ei al parco con la nonna e osservate due ragazzi che deridono un ragazzo con disabilita, La nonna ti dice:
“Ma come si fa a farli smettere? Questi ragazzi non hanno piu rispetto!” Cosa rispondi?

A. “Sono ragazzi! E normale che si prendano in giro! Tra poco la smettono!”

B. “l disabili dovrebbero essere sempre accompagnati da adulti perché sono come dei bambini!”
C. Intervengo e dico ai ragazzi: “Come vi sentireste al suo posto? Credo sia meglio chiedere scusa.”
D. Intervengo e dico al ragazzo: “Non senti che ti stanno prendendo in giro? Difenditi!”

55,1’ Operatore Socio Sanitario pud operare in casa di riposo?
A, 5i, ma solo per attivitd di animazione
B. S, per le attivita previste dal profilo
C. Mo, perche sono tutte strutture private

D. Mo, serve un corso complementare specifico

56.Completare la seguente frase: GINOCCHIO sta a GAMBA come GOMITO staa ........ .
A, Mano
B. Flesso-estensione
C. Braccio
0. Palso

57.Leggi la seguente frase e rispondi alla domanda: “In Scotland summer days are very long”.
In Scozia i giorni d’'estate sono?
A, Lunghi
B. Molto lunghi
C. Corti
D. Molto corti

58. Leggi il testo e individua I'affermazione corretta: "Melti anni fa viveva in Grecia un vomo chismato
Ulisse sposato con Penelope, donna bella e con una passione per la tessitura grozie allo quole aveva
potuto trascorrere da sola lunghi periodi™

A. Penelope amava stare da sola
B. Penelope amava tessere

C. Ulisse viaggiava molto

D. Ulisse amava stare da solo

59.Sono le 20:30 e stai tornando a casa a piedi. Passi davanti all'ingresso di una residenza per anziani e una
signora, awvicinandosi al cancello, ti chiede di aprire il cancello perché si & chiuso per errore e deve
andare a casa. Cosa fai?

A. Le dico che lei & gia a casa, deve solo tornare indietro

B. Le parlo e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che qualcuno esca
C. Mon mifermao perché probabilmente non si rende conto di quello che sta dicendo

D. Suono il campanello della residenza cosi gualcuno verra a prenderla e vado via
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60.5ei all'ufficio anagrafe e vedi una signora molto truccata e con un abito molto corto. Un’altra signora, che
sta aspettando, ti dice a voce alta: "Ma dove crede di andare guestal Siamo in un luogo pubblico e non in

discoteca”. Cosa fai?

A. Lerispondo: "Mi scusi ma forse il suo @ un giudizio affretiato su una personal”

B. Nonrispondo perché non miintrometto in cose che nen mi riguardano

C. Le rispondo a voce alta: "Ma che le importa di come una si veste e si trucca! Si faccia gli affari suoil”
D. Non le do retta perché se la signora non ha risposto vuol dire che non le importa
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#:|| REGIONE piL VENETO )

PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 1124/2020
SELEZIONE CORSISTI O.5.5.

15 aprile 2021

PROVA SCRITTA

PROVA 3A

Descrizione
La prova scritta & cosi articolata:

58 quesiti a risposta multipla;
2 quesiti a risposta vero/falso,

Le domande a risposta multipla prevedono una sola risposta corretta, da evidenziare con una crocetta,
Per gquanto riguarda | due quesiti a risposta vero/falso si precisa che dovranno essere riempite, con una
crocetta, tutte le caselle della tabella, indicando |a risposta idonea.

Istruzioni

L
2,
3.

Dol o

Scrivere il proprio cognome e norme nello spazio "cognome e nome” in basso di tutte le pagine;

[l tempo complessivo a disposizione & di 75 minuti;

Le prove devono essere compilate esclusivamente a penna; non sonc ammesse matite o penne
cancellabili;

Non sono ammesse correzioni: una risposta che contiene correzioni sard considerata errata; una
risposta non fornita vale come errore; per questo si invita a leggere con attenzione le domande e le
possibili risposte, prima di tracciare |a crocetta.

In caso di persone sorprese a copiare/disturbare o usare telefoni o altri dispositivi la prova sara
immediatamente ritirata ed esclusa dalla valutazione;

Durante la prova non si pud uscire;

Durante la prova non sono ammesse richieste di chiarimenti o precisazioni alla commissione;

La prova (60 punti in totale) & superata quando il candidato raggiunge almeno 30 punti:

| risultati delle prove e il calendario dei colloqui per chi ha superato lo scritto saranno affissi all'albo
dell'organismo di formazione e nel suo sito internet dopo le valutazioni.
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1. All' Operatore Socio Sanitario compete I'assistenza alla persona in fase terminale?

A.

B,
|74
b}

Si, solo se ricoverata in hospice

5i, in cellaborazione con altri professionisti sanitari
5i, in autonomia

5i, solo se ricoverata in ospedale

2. Durante una riunione di condominio Matteo e Luisa discutono animatamente tra di loro senza lasciare
spazio agli altri condomini. Cosa fai?

A

B.
C.
D

Mi alzo e dico ad alta voce; "Dovete smetterla perché cosi perdiamo solo tempo”

Dico: “Vorrei poter esprimere il mio pensiero, credo che come me anche altri vogliano dire qualcosa”
Aspetto che la smettano di discutere; devonao chiarire le loro posizioni

Mi rivolgo all'amministratore di condominio e lo rimprovero perché questo non si gestisce cosi una
riunione

3. Sostituisci il verbo “dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti. “Il medico ha date a mio fratello
uno sciroppo per lo tosse”,

A,

B
C.
o

ha concesso
ha prescritto
ha assegnato
ha offerto

4. Stai andando a trovare tua nonna che & ricoverata in una struttura riabilitativa. Nella sua stanza c'é una
signora molto anziana che continuamente grida: “Annal”. Un operatore ti dice: “non spaventarti, chiama
sempre la sua mammal”. Cosa fai?

A
B.
5

0.

Chiedo all'operatore di spostare immediatamente mia nonna da quella stanza

Chiedo all'operatare di dare dei calmanti alla signora che disturba mia nonna

Chiedo a mia nonna come si sente e se riesce a riposare; se avesse difficolta ne parlerei al
responsabile

Chiedo di parlare immediatamente con il responsabile della struttura perch& mia nonna non pud
restare in guella stanzal

5. I Livelli Essenziali di Assistenza [LEA) sono:

A,

B.
i,
b

prestazioni sociali fornite dal comune di residenza

prestazioni sanitarie fornite dal SSM gratuitamente o in seguito a pagamento di un ticket
prestazioni sociali fornite gratuitamente o in seguito a pagamento di un ticket
prestazioni sanitarie fornite in pronto soccorso

6. Il tuo vicino di casa, vive da solo e ha un unico figlio che vive lontane. Ti invita a bere un caffé a casa sua.
Ti accorgi che indossa vestiti sporchi e la casa & molto in disordine e sporca. Cosa fai?

A,

B.
C;
D

Chiame il figlio rimproverandolo e lo avviso della situazione

Mon mi precccupo, ognuno vive come vuole

Avviso 'associazione di volontariato locale, senza dire nulla al mie vicine o al figlio
Con gentilezza gli chiedo se ha bisogno di aiuto per lavare i vestiti e sistemare casa

7. Nel tuo gruppo di lavoro osservi che Lucia & sempre in disparte e si isola dagli altri componenti. Cosa fai?

A,

B.
C.
o

COGNOME NOME

Cerco di coinvolgerla in qualche modo, facendo leva su qualche interesse o attivita comune

Mon intervengo perché penso che se vuole stare in disparte avra i suoi problemi

Mi lamento con il respansabile e gli dico di darle dei compiti specifici

MNon & un problema di cui mi posse occupare io, se non viene apprezzata dagli altri vuol dire che non
vale molto come persona
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8. L' Operatore Socio-5anitario pud operare al domicilio dell’assistito?

Si, ma solo per le attivita di animazione

Si, per le attivita previste dal profilo

Mo, per problemi assicurativi

Mo, serve un corso complementare specifico

OO0 mE

9. Il responsabile del ristorante dove lavori vuole cambiare il sistema di rifornimento del magazzino. Per
guesto motivo ti ha inserito nel gruppoe di lavoro che dovra proporre i possibili cambiamenti. Cosa fai?

A, Inizio a partecipare alle riunioni, ma se nan sono d'accordo con le proposte, non parteciperd pid
B. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavore, portando le mie esperienze e le mie conoscenze

C. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavero, ma sono convinto che sia una perdita di tempo

0. Partecipo perché mi & stato imposto, ma non sono capace di lavorare in gruppo

10. Quale sequenza segue I'ordine “pari-dispari”?

A, 13579
B. 2463810
C. 23456
D. 12345

11. "Pulizia: per imuovere lo sporco dal misuratare utilizzare un panno umido; evitare di favare il bracciale con
acqua. Manutenzione: al fine di ottenere prestazioni ottimali dell’apparecchio, é necessario riporlo in luogo
asciutto e al ripare dolla luce solare; evitare vibrazioni intense e urti: evitare ambienti polverosi e con
temperatura instabile. 5i roccomanda generalmente un controllo dell’apparecchio ogni due anni per assicurare
il corretto funzionamento e 'occuratezza. Questo apparecchio pud mantenere le proprie caratteristiche di
accuratezza per un minimo di 10,000 misure o cingue anni di uso narmale”.

Il testo riporta le istruzioni per |a pulizia e la manutenzione di un misuratore di pressione. Indica quali delle
seguenti affermazioni sono vere e quali false.

VERO FALSO

La manutenzione dello strumento & finalizzata ad ottenere prestazioni ottimali

Evitare di esporre il misuratore alla luce solare

Il misuratore della pressione va controllato ogni tre anni per un buon funzionamento

Pulire lo sporco dal misuratore utilizzando un panno umido

L'apparecchio mantiene le proprie caratteristiche di accuratezza fino a 10.000 misure

12. Chi & I'attuale Presidente del Consiglio dei Ministri?

A, Conte

B. Mattarella
C. Draghi

D. Speranza

COGMOME NOME
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13. Fai parte di un gruppo di lavoro a cui viene chiesto di proporre un nuovo volantino pubblicitario per un
prodotto. Dopo aver analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie

proposte. Cosa fal?

A.
B.

&

D.

Attendo che il responsabile del gruppo dia indicazione su come procedere

Interrompo la discussione ad alta voce e chiedo al responsabile del gruppoe di intervenire
immediatamente

fe ne vado perché stiamo perdendo tempo

Cerco di imporre al gruppo la mia proposta

14. Completare la seguente frase: CUORE sta a CIRCOLAZIONE come POLMONE sta a ........

A. Torace

B. Respirazione
C. Ossigeno

D. Polmonite

15. Stai facendo una passeggiata in una zona balneare con un’amica e, quando vi trovate vicino ad un
centro specializzato per la riabilitazione psichiatrica, la tua amica ridendo, afferma: “Sai che qui ci
portano i matti? E qualche volta scappano, per fortuna li prendono subito!” Cosa rispondi?

A,

B.
%5
.

"Per fortuna li prendono subito! Meglio che stiano || perché a me fanno paural”

"Sono solo persone che hanno avuto problemi con i genitori. Poverettil”

“Sano persone che hanno problemi e si stanno curando”

“Sono persone pericolose per la societa, per guesto le tengono isolate anche in vacanzal”

16. In un flacone di disinfettante ci sono 73 ml di liguido e nel dispenser in uso 21 ml. Quanto disinfettante
c'e a disposizione in tutto?

A,

B.
C.
D.

52
94
74
100

17. Stai partecipando ad una gara di torte alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con disabilita.
Alla premiazione uno di loro si arrabbia perché non ha vinto e si nasconde sotto il tavolo. Secondo te &
pil utile:

A

onw

spiegargli che & solo un gioco e non deve arrabbiarsi cosi
lasciarlo perdere perché deve imparare che non pud vincere sempre lui
dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi perche se lo meritava
spiegargli che quando si partecipa ad una gara si pud vincere o perdere

18. Stai guardando una serie tv che prevede 5 puntate consecutive. L'inizio & alle ore 21:00. A che ora
termina I'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ci sono intervalli pubblicitari?

A,

B.
C.
D

COGMOME NOME

22:00
22:30
23:00
23:30
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13. Hai una vicina di casa anziana che vive da sola. Di solito la aiuti per la spesa settimanale. Ti accorgi che il
frigorifero non funziona. Cosa fai?

A. Noné un problema di cui mi devo occupare, o |a aiuto solo per la spesa

B. Parlo alla signora del problema e mi rendo disponibile a cercare un tecnico
C. Larimprovero perché non si @ nemmeno accorta di questo problema

D. Chiamo un tecnico di mia fiducia, senza dire niente alla signora

20. Considerato che Foutput & una risposta che arriva dal computer, quale tra questi & un dispositivo di
OUTPUT

A, il touchscreen
B. latasticra

C. lecasse audio
D. il mouse

21. Sei alla festa di primavera organizzata in una residenza di riabilitazione psichiatrica. Osservi che una
delle ragazze della residenza sta rovinando i cesti di fiori preparati da un‘altra ragazza, ma gli educatori
non se ne sono accorti. Cosa fai?

A. Sgrido la ragazza per farla smettere subito

B. Nonsocome potrebbero reagire le ragazze, quindi avviso gli educatari
€. Non dico nulla perché non & un problema di cui mi devo occupare io

D. Fermo la ragazza in maniera decisa e chiamo gli educatori

22. "U'italia é tra | paesi dove si registra la percezione pitr distorta sulla presenza di migranti; sono il 9% della
popolozione, contro il 31% stimato dai cittadini. Risultati simili anche in Ungheria (2% contro il 20%) e Grecia
(9% contra il 35%)”. Lo rivela un sondaggio svolto nel 2019 da «CiakMigraction».

Il testo riporta alcuni dati significativi rispetto alla percezione del fenomeno migratorio. Indica quali delle
seguenti affermazioni sono vere e quali false

VERO FALSO

L'Italia & Funico paese in cui ¢’& una percezione distorta del fenomeno migratorio

In Italia il dato percepito sui migranti @ maggiore del dato reale

In Grecia il dato percepito sui migranti & inferiore rispetto al dato reale

In Ungheria i migranti sano il 20% della popolazione

In Italia i migranti sono il 9% della popolazione

23. Stai vivendo una situazione difficile con un collega, molto pil anziano di te; ogni volta che lavorate
insieme finite con il litigare e ti accusa di essere troppo preciso/a. Cosa fai?

A, Parlo con |ui per spiegare il mio modo di laverare e ascoltare il suo punto di vista
Non faccio nulla perché ognuno lavora come vuole

Me parlo al responsabile per chiedere di cambiare turno di lavaoro

Ne parlo con i colleghi raccontando quanto sia insopportabile il collega

N ®

COGMNOME NOME
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24, Stai assistendo ad un dialogo tra un ospite della comunita riabilitativa e un operatore:

Filippo dice: "Non ho piii voglia di dipingere, sono stanco”
Operatare: “Ti piacerebbe fare qualcos’altro?”

Filippo: "Nof Ho detto che sono stanco!™

Operatore "Non ti preoccupare, riposa un pa”

Quale frase utilizzi per riferire quanto osservato?

A. Filippo ha riferito di essere stanco; 'operatore gli ha detto di continuare a dipingere.

B. L'ospite si & lamentato di essere stanco e 'operatore invece di aiutarlo non ha fatto niente.

C. Unoperatore ha chiesto a Filippo se era stanco di dipingere; da quanto riferito era stanco, ma non ha
ritenuto di fare altro.

D. Filippo ha riferito di essere stanco; 'operatore I'ha fatto riposare.

25, All' Operatore Socio Sanitario compete |'aiuto alla persona nella deambulazione?

2

Mo, guesta attivita viene svolta da famigliari e badanti
B. Mo, guesta attivita pud essere rischiosa per I'assistito
C. 5i, secondo le indicazioni dei professionisti sanitari

D. 5l, per qualsiasi tipo di difficolta e di assistito

26. Stai facendo una visita a tuo nonno in una residenza per anziani e noti che un altro ospite sta fissando la
finestra con un’espressione molto triste. Cosa fai?

A, Miavvicino e provo a farlo ridere come si fa con i bambini quando sono tristi

B. Lo lascio stare perché non lo conosco e nen pesso fare nulla per aiutarlo

C. Lo lascio stare perche ho poco tempo e sono venuto per trovare mic nonno

D. Miawvicino, provo a parlare con lui; forse ha bisogno di qualcuno che gli stia vicino

27. Le applicazioni di messaggistica istantanea permettono le scambio di brevi messaggi attraverso |a rete
Internet. Quale tra questi & un’applicazione di messaggistica istantanea?

A, Google
B. Facebook
C. Whatsapp
D, Twitter

28. Lavori in una azienda e un tuo collega tende a svolgere le attivita in modo superficiale. Altri colleghi si
lamentano, ma nessuno interviene. leri hai dovuto rifare un lavoro che aveva svolto, ritardando il tuo.
Cosa fai?

A, Parlo con lui e gli dico che mi sono trovato in difficoltad perché ho dovuto rifare il suo lavoro
B. Lascio perdere con lui, ma segnalo ai miei colleghi I'evento

C. Milamento direttamente con il responsabile dell’azienda

0. Miarrabbio e gli dico che gquando & al lavoro deve fare bene la sua parte

29. Leggi il testo e individua |'affermazione corretta: “Holmes deve essere escluso dall’elenco di autori
proposto da D’Orrico, in quanto si tratta del personaggio dei romanzi di Doyle, e non di un autore”.

Holmes & un autore
Holmes & un personaggio
Doyle & un personaggio
O'Orrico & un personaggio

on@E e

COGMOME MOME _
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30. Stai andando a prendere tua nipote al termine della lezione di ginnastica. Vedi la mamma di una
bambina con sindrome di Down che sta gridando contro I'insegnante. Davanti a tutti dice: “Guarda le
calze rotte di mia figlia! Mia figlia si & fatta male perché tu non sei attenta!”. Secondo te:

A

la mamma ha ragione ad accusare |'insegnante, se non & abbastanza attenta merita di essere trattats
cosi

la mamma ha ragione, ha capito che la sua bambina non & stato ajutata abbastanza e vuole solo
proteggerla

la mamma dovrebbe tenere a casa la bambina, se non accetta che si possa far male come tutti gli altri
la mamma doveva ascoltare la bambina e I'insegnante prima di esprimere giudizi

31. Leggi la frase e rispondi alla domanda: “ n Scotland winters are cold”. In Scozia I'inverno &?

A,

B.
L
D

piovoso
nebbioso
freddo
temperato

32, Sei in pizzeria con un'amica e osservi due ragazze che stanno deridendo una cameriera con disabilita. La
tua amica ti chiede: “Ma come si fa a farli smettere? Queste ragazze non hanno rispetto!” Cosa rispondi?

A,
B.
C.
D.

“Sono ragazze! E' normale che si prendano in giro! Tra poco la smettonol”

“I disabili non dovrebbero lavorare perché sono come dei bambini, non sono capaci di difendersil”
Intervengo e dico alla cameriera: “Non senti che ti stanno prendendo in giro? Fatti sentire e difenditil”
Intervengo e dico alle ragazze: “Come vi sentireste al suo posto? Credo sarebbe meglio chiedere
scusa?”

33. Sono le 12.10 e devi essere al lavoro alle 13.00, ma la moto non parte. Nella tua zona non passano
autobus e non hai altro mezzo di trasporto. Cosa fai?

A,

B.
C.
D.

Chiamo un taxi o qualcuno che mi possa accompagnare

Chiamo un collega in riposo e gli chiedo di sostituirmi

Chiamo un meccanico per aggiustare la moto

Awviso al lavoro che trovino un sostituto per il turno pomeridiano

34. L'attivita di “supporto gestionale, organizzativo e formativo” compete;

A,

B.
C.
D.

all'Operatore Socio Sanitario con percorso formativo di almeno 1000 ore

al Coordinatore del reparto

al Responsabile del personale

all'Operatore Socio 5anitario con formazione complementare in assistenza sanitaria

35. Il responsabile del bar presso cui lavori ti ha chiesto di organizzare un nuovo servizio di pranzo a buffet e
ti ha affiancato un collega. Il collega ti dice che, a suo parere, & impaossibile organizzare questo nuovo
servizio, Cosa fai?

A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di organizzare questo nuovo servizio
B. Purditrovare una soluzione e far contento il responsabile decido di visitare immediatamente bar con
servizi simili
C. Decido di coinvolgere un esperto esterno, senza avvisare il responsabile
D. Cerco una soluzione con il collega e, se serve aiuto, chiediamo al responsabile
COGHSME NOME _
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36. Hai iniziato da gualche mese a lavorare in un bar. Un collega pil anziano ti chiede di riordinare il locale
al termine delle attivita; ti accorgi che, mentre tu stai riordinando, lul si & fermato a parlare con un altro

collega. Cosa fai?

A,

o nm

37. Qu
A
B
C
D

Riordino il locale come mi ha chiesto peré mi lamento del suo comportamento con i colleghi

Mi fermo e avviso Il responsahile del locale

Riordino il locale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spiegazioni

Mi fermo e vado a dirgli che non & giusto che |ui parli con un collega, mentre io riordine il locale

al & il significato del termine "ematoma”?

Raccolta di sangue in un tessuto
Fuoriuscita di pus in un tessuto
Raccolta di siero in un tessuto
Perdita di sangue

38. Assisti ad un incidente tra un'auto e un monopattino elettrico. Il ragazzo investito & per terra, sembra
essere di origini straniere e non si esprime bene in italiano. L'autista scende e lo insulta perché si &
immesso nella strada senza guardare. Cosa fai?

A

B.
C.
0.

Proseguo per la mia strads, non & un problema mio

Mi rivolgo all’autista perché non deve insultare il ragazzo perché straniero, poi me ne vado
Mi avvicing, verifico come sta il ragazzo caduto, se necessario chiamao il 118

Mi avvicino e faccio un video se dovesse servire come testimonianza e poi me ne vado

39. La sig.ra Maria pesava 81,6 Kg; dopo 1 mese pesa 80,1. Quanto peso ha perso?

A,
B.
;
D,

circa 1 Kg
0,5Kg
15Kg
circa 2 Kg

40. 5tai lavorando in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del tuo stesso turno si assenta
abitualmente in anticipo per andare a cambiarsi. Cosa fai?

A,

B.
=
0.

41. Completa la frase: “Samuel is having breakfast in the

A,

B.
i
0.

E' un problema che deve gestire il responsabile, io non mi occupo degli orari dei colleghi

Mi arrabhbio e gli dico: “Vai sempre via troppo presto! Devi rimanere anche tu fino alla fine del turno!”
Me parlo con gli altri colleghi perché tutti sappiano che & inaffidabile

Gli dico: "Quando esci troppo presto per cambiarti mi metti in difficolta, troviame una soluzione?”

playground
school garden
cafeteria
library

42. Quanto dura il mandato del sindaco?

A
B.
I
0.

COGNOME MOME

Quattro anni
Cingue anni
Unanno
Due anni
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43. Stai andando ad accompagnare a casa un amico e noti che un piccolo furgone si ferma davanti al centro
per i poveri gestito dal comune. Dopo poco scendono due ragazzi con scatole piene di vestiti, Il tuo amico
afferma: “Ma perché perdono tempo a portare vestiti ai poveri?” Cosa rispondi?

A,

B.
E
D.

"Quei due ragazzi stanno aiutando delle persone in difficolta!”

“Secondo me non hanno tanta voglia di lavorare seriamente!”

"Quei due ragazzi probabilmente non hanno altri impegni importanti nella vital”
“Non sai nulla di lore! Come ti permetti di giudicare?”

44. In una tanica di detergente ci sono 4410 ml di liquido. A quanti litri equivale?

A.

B.
G
D.

44,10 It
0,0441 It
04410 It
4410 It

45. 5tai lavorando in un centro invernale organizzato dal comune per famiglie in difficolta economiche. Ti
occupi delle attivita di mensa. Uno dei ragazzi partecipanti ti accusa all'improvviso di aver rubato Ia sua
tazza preferita ed & molto arrabbiato con te. Cosa fai?

A,

B.
C.
b

Rispondo: “Puoi spiegarmi meglio? La cerchiama insieme?”

Non rispondo perché questi sono ragazzi che vogliono creare problemi
Risponda: “Sei ridicola! lo non ho hisogno di rubare!”

Mon merita risposta perché tutti sanno che non rubo

46. Il tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su un tavolino per appendere le luci natalizie al portone
d'ingresso. Cosa fai?

A,

B.
£
D

Mi avvicino e lo rimprovero dicendogli che alla sua etd non deve fare queste cose

Gli dico: "Antonio, stai attento a non farti male” e vado via

E' una persona esperta, posso stare tranquillo perché abitualmente sa quello che fa

Gli dico: "Antonio fermati che vado a prendere |a mia scala e ti aiuto ad appendere le luci”

47. Stai andando al servizio per le tossicodipendenze ad accompagnare una cugina che sta facendo il
trattamento di recupero. Ti avvicina un ragazzo che ti chiede di consegnare un pacco ad un amico che
aspetta fuori. Cosa rispondi?

A,

B.
L
D.

“Certo, non & un problema, ti ajuto volentieri, che vuoi che sia per consegnare un pacco!”
“Non so se & una buona idea. Ne parliamo con I'operatore che ti segue se vuoi”
“Assolutamente no, come ti viene in mente! Non ti conosco nemmena”

"Mo, mispiace ma credo che non sia una buona idea nella tua situazione!®

48. 1l 30% di 200 ml &:

A
B.
G
D.

30 ml
120 ml
90 ml
60 ml

49, A chi & attribuito il potere Giudiziario in Italia?

=

Al parlamento

Al governo

Alla magistratura

Al Presidente della Repubblica

COGNOME MOME _ .
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50. Sei andato a portare una pizza ai bambini di una tua vicina, che soffre di depressione. Sai che la famiglia
& in carico ai servizi sociali del comune perché il papa non lavora e ha avuto dei problemi di dipendenza
in passato. Ti accorgi che i bambini di 3 e 4 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe. Cosa fai?

A,

B.
.
D

Porto i bambini subito al sicuro a casa mia

Mi rivolgo al papa e lo sgrido perché non deve maltrattare i bambini
Mi informo al Comune per parlare con |'assistente sociale

Non dico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa

51. S5cegli la traduzione corretta di “l don't like eggs”

A

B.
5
D

Mi piacciono le uova

Mi piacciono i pesci

Mon mi piacciono le uova
Mon mi piacciono | pesci

52. Accompagni una tua cara amica a far visita alla nonna ricoverata in una struttura per anziani perché ha
una grave malattia e sta per morire. Mentre state per entrare in stanza la tua amica si ferma e scoppia a
piangere. Cosa fai?

A,

B.
1
D.

La consolo e la porto via perché é troppo doloroso per lei

La ascolto e aspetto con lei, ma la incoraggio ad andare a salutare la nonna

Le dico che non deve piangere come una bambina e deve avere pil coraggio

Le dico di aspettare fuori dalla stanza mentre io vado a salutare la nonna al posto suo

53, Da chi sono eletti i deputati che compongono il Parlamento Europeo?

A

B.
=
.

Dal Consiglio Europeo

Dai cittadini europei

Dalla Commissione Europea

Dal Consiglio dell’Unione Europea

54. Stai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un po' in ritardo. Vedi una ragazza seduta
sy una panchina che sta piangendo e ha la giacca strappata. Non si capisce quello che dice perché &
straniera. Cosa fai?

A

B.
C.
D,

Rischio di arrivare in ritardo al lavoro, guindi vado via, qualcune si fermera di sicuro
Faccio un video se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavaro

Mi fermo, la rassicuro, chiamao le forze dell’ordine e avviso al lavoro che arriverd in ritardo
MNon mi occupo di cose che non miriguardano, proseguo per la mia strada

55. Individuare il numero che segue logicamente: 3,6, 9, 12, 15, ..... '

A,
B.
{55
.

16
17
18
19

56. Sono le 7:30 e stai andando al lavoro a piedi. Passi davanti all'ingresso di una residenza per anziani e un
signore, avvicinandosi al cancello, ti chiede di aprire il cancello perché vuole andare a casa. Cosa fai?

A, Gli parlo e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettande che qualcuno esca

B.
C.

Rispondo che & gia a casa, deve solo tornare indietro
MNon mi fermo perché probabilmente non capisce quello che sta dicendo

0. Suono il campanello della residenza cosi qualcuno verra a prenderlo e intanto vado via

COGMOME NOME
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57. Considerato che I'input & un comando che mandi al computer, quale tra questi & un dispositivo di

INPUT:

A, il touchscreen
B. il monitor

C. il projettore
D

le casse audio

58. Sei in un ufficio postale e vedi una signora molto truccata e con i capelli colorati di blu. Un’altra signora,
che sta aspettando, ti dice a voce alta: "Ma dove crede di andare guesta! Siamo in posta e non a una
festa di carnevale”, Cosa fai?

A
B.
C.

D.

Le rispondo: “Mi sembra un giudizio affrettato su una persona che non conoscel”

Nan rispondo perché non mi intrometto in cose che non mi riguardano

Le rispondo a voce alta: “Ma che |e importa di come una si trucca e si colora i capellil Si faccia gli affari
suoil”

Non le rispondo perché se la signora non ha risposto vuol dire che non & cosi importante

59. I’ Operatore Socio Sanitario svolge attivita dirette:

A,

B.
L
D.

alle persone negli ambienti sanitari

alle persone nelle residenze per disabili
alla persona e al suo ambiente dj vita
alla famiglia e agli spazi ahitativi

60. Il tuo collega Giuseppe, durante una riunione, continua a proporre in maniera insistente la propria
soluzione impedendo agli altri di parlare. Cosa fai?

A,

B.
G
o

Mialzo e gli dico: “Adesso deve smettarlal Stai parlando troppo e nessuno riesce a intervenire!”

Mi alzo & me ne vado

Mi arrabbio con il responsabile del gruppo chiedendogli di intervenire e svolgere il suo ruolo

Gli dico: "Mi sento a disagio. Propango che ognuno abbia a disposizione al massimo cingue minuti per
dire quello che pensa”

COGMOME NOME
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%] [ REGIONE pit VENETO)

PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 1124/2020
SELEZIONE CORSISTI O.5.5.

15 aprile 2021

PROVA SCRITTA

CORRETTORE PROVA 3A

1. All’ Operatore Socio Sanitario compete |'assistenza alla persona in fase terminale?

A. 5, solo se ricoverata in hospice

B. 5, in collaborazione con altri professionisti sanitari
C. Si, inautonomia

0. 5i, solo se ricoverata in ospedale

2. Durante una riunione di condominio Matteo e Luisa discutono animatamente tra di loro senza lasciare spazio agli
altri condomini. Cosa fai?

A. Mialzo e dico ad alta voce: “Dovete smetterla perché cosi perdiamo solo tempo”

B. Dico: “Vorrei poter esprimere il mio pensiero, credo che come me anche altri voghano dire qualcosa”

C. Aspetto che la smettano di discutere; devano chiarire le loro posizioni

D. Mirivolgo all'amministratore di condominio e lo rimprovero perché guesto non si gestisce cosi una riunione

3. Sostituisci il verbo “dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti. “If medico ha dato a mio fratello uno
sciroppo per la tosse”,

A. ha concesso

B. ha prescritto
C. ha assegnato
D. ha offerto

4. Stai andando a trovare tua nonna che & ricoverata in una struttura riabilitativa. Nella sua stanza ¢'a una signora
molto anziana che continuamente grida: “Anna!”. Un operatore ti dice: “non spaventarti, chiama sempre la sua
mamma!”. Cosa fai?

A. Chiedo all'operatore di spostare immediatamente mia nonna da guella stanza

B. Chiedo all'operatore di dare dei calmanti alla signora che disturba mia nonna

C. Chiedo a mia nonna come si sente e se riesce a riposare; se avesse difficoltd ne parlerei al responsahile

D. Chiedo di parlare immediatamente con il responsabile della struttura perche mia nonna non pud restare in
guella stanzal

5. | Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) sono:

A, prestazioni sociali fornite dal comune di residenza

prestazioni sanitarie fornite dal SSM gratuitamente o in seguito a pagamenta di un ticket
prestazioni sociali fornite gratuitamente o in seguito a pagamento di un ticket
prestazioni sanitarie fornite in pronto soccorso

=Rl
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6. Il tuo vicino di casa, vive da solo e ha un unico figlio che vive lontano. Ti invita a bere un caffé a casa sua. Ti accorgi
che indossa vestiti sporchi e la casa & molto in disordine e sporca. Cosa fai?

A.

B.
C.
.

Chiamo il figlio rimproverandolo e lo awviso della situazione

Non mi preoccupo, ognuno vive come vuole

Awviso I'associazione di volontariato locale, senza dire nulla al mio vicino o 3! figlio
Con gentilezza gli chiedo se ha bisogno di aiuto per lavare i vestiti e sistemare casa

7. Nel tuo gruppo dilavoro osservi che Lucia & sempre in disparte e si isola dagli altri componenti. Cosa fai?

A
B.
c
D

Cerco di coinvolgerla in qualche modo, facendo leva su quaiche interesse o attivita comune

Non intervengo perche penso che se vuole stare in disparte avra i suoi problemi

Mi lamento con il responsabile e gli dico di darle dei compiti specifici

Non & un probiema di cui mi posso occupare io, se non viene apprezzata dagli altrivuol dire che non vale molto
come persona

8. L’ Operatore Socio-Sanitario pud operare al domicilio dell’assistito?

oNn®p»

Si, ma solo per le attivita di animazione

Si, per le attivits previste dal profilo

No, per problemi assicurativi

No, serve un corso complementare specifico

9. Il responsabile de! ristorante dove lavori vuole cambiare il sistema di rifornimento del magazzino. Per questo
motivo ti hainserito nel gruppo di lavoro che dovra proporre i possibili cambiamenti. Cosa fai?

A.

So®

10.

Qi
A
B.
C
D

Inizio a partecipare alle riunioni, ma se non sono d’accordo con le proposte, non parteciperd pil
Partecipo aHe riunioni de} gruippo di lavoro, portando le mie esperienze ¢ le mie conoscenze
Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, ma sono convinto che sia una perdita di tempo
Partecipo perché mi é stato imposto, ma non sono capace di lavorare in gruppo

uale sequenza segue |'ordine “pari-dispari”?

13579
246810
2345686
12345

11. “Pulizia: per rimuovere lo sporco dal misuratore utilizzare un panno umido, evitare di lavare il bracciale con acqua.
Manutenzione: af fine di ottenere prestazioni ottimali dell’apparecchio, & necessaria riporfo inluogo asciutto e al riparo
dalla iuce solare; evitare vibrazioni intense e urti; evitare ambienti polverosi e con temperatura instabile, Si raccomanda
generalmente un controllo dell’apparecchio ogni due anni per assicurare il corretto funzionamento e I'accuratezza.
Questo apparecchio pud mantenere le proprie caratteristiche di accuratezza per un minimo di 10.000 misure o cinque
anni di uso normale”,
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Il testo riporta le istruzioni per la pulizia e la manutenzione di un misuratore di pressione. Indica quali delle seguenti
affermazioni sono vere e quali false.

VERO FALSO
La manutenzione dello strumento é finalizzata ad ottenere prestazioni ottimali b
Evitare di esporre il misuratore alla luce solare X
Il misuratore della pressione va controllato ogni tre anni per un buon funzionamento X
Pulire lo sporco dal misuratore utilizzando un panno umido X
L'apparecchio mantiene le proprie caratteristiche di accuratezza fino a 10.000 misure X

12. Chi & I'attuale Presidente del Consiglio dei Ministri?

A. Conte

B. Mattarella
C. Draghi

D. Speranza

13, Fai parte di un gruppo di lavoro a cui viene chiesto di proporre un nuove volantino pubblicitario per un prodotto.
Dopo aver analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie praposte. Cosa fai?

A. Attendo che il responsabile del gruppo dia indicazione su come procedere

B. Interrompo la discussione ad alta voce e chiedo al responsabile del gruppo di intervenire immediatamente
C. Me ne vado perché stiamo perdendo tempo

D. Cercodiimporre al gruppo la mia proposta

14. Completare |a seguente frase: CUORE sta a CIRCOLAZIONE come POLMONE sta a ....... .

A. Torace

B. Respirazione
C. Ossigeno

D. Polmaonite

15. 5tai facendo una passeggiata in una zona balneare con un’amica e, quando vi trovate vicino ad un centro
specializzato per la riabilitazione psichiatrica, la tua amica ridendo, afferma: “Sai che qui ci portano i matti? E
qualche volta scappano, per fortuna li prendono subito!” Cosa rispondi?

A. "Perfortuna |i prendono subito! Meglio che stiano Ii perché a me fanno paura!”

B. “Sono solo persone che hanno avuto problemi con i genitori. Poveretti!”

C. "Sono persone che hanno problemi e si stanno curando”

D. “Sono persone pericolose per la societd, per questo le tengono isolate anche in vacanzal”

16. In un flacone di disinfettante ci sono 73 ml di liquido e nel dispenser in uso 21 ml. Quanto disinfettante c’é a
disposizione in tutto?

A 52
B. 94
C. 74
D. 100
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17. Stai partecipando ad una gara di torte alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con disabilita. Alla
premiazione uno di loro si arrabbia perché non ha vinto e si nasconde sotto il tavolo. Secondo te & pil utile:

F

spiegargli che & solo un gioco e non deve arrabbiarsi cosi
B. lasciarlo perdere perché deve imparare che non pud vincere sempre |ui
C. dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi perché se lo meritava
D. spiegargli che quando si partecipa ad una gara si pud vincere o perdere

18. Stai guardando una serie tv che prevede 5 puntate consecutive. L'inizio & alle ore 21:00. A che ora termina
I'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ci sono intervalli pubhlicitari?

A 22:00
B. 22:30
C. 23:00
D. 23:30

19. Hai una vicina di casa anziana che vive da sola. Di solito la aiuti per la spesa settimanale. Ti accorgi che il
frigorifero non funziona. Cosa fai?

A. Non & un problema di cui mi deve occupare, io la aiuto solo per la spesa

B. Parlo alla signora del problema e mi rendo disponibile a cercare un tecnico
C. Larimprovero perché non si & nemmeno accorta di gquesto problema

D. Chiamo un tecnico di mia fiducia, senza dire niente alla signora

20. Considerato che I'output & una risposta che arriva dal computer, quale tra questi & un dispositivo di OUTPUT

A, il touchscreen
B. latastiera

C. le casse audio
0. il mouse

21. Sei alla festa di primavera organizzata in una residenza di riabilitazione psichiatrica. Osservi che una delle ragazze
della residenza sta rovinando i cesti di fiori preparati da un'altra ragazza, ma gli educatori non se ne sono accorti.
Cosa fai?

A. Sgrido la ragazza per farla smettere subito

B. Non socome potrebbero reagire |e ragazze, quindi awviso gli educatori
C. Non dico nulla perché non & un problema di cui mi devo accupare io

D. Fermo la ragazza in maniera decisa e chiamo gli educatori

22. “Uitalia & tra i paesi dove si registra lo percezione pit distorta sulla presenza di migranti: sono il 9% della
popolazione, contro il 31% stimato dai cittadini. Risultati simili anche in Ungheria (2% contro il 20%) e Grecia (9% contro
il 35%)”. Lo rivela un sondaggio svolto nel 2019 da «CiakMigractiona.
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Il testo riporta alcuni dati significativi rispetto alla percezione del fenomeno migratorio. Indica quali delle seguenti
affermazioni sono vere e quali false

VERO FALSO
L'Italia & 'unico paese in cui c'@ una percezione distorta del fenomeno migratorio X
In Italia il dato percepito sui migranti @ maggiore del dato reale X
In Grecia il dato percepito sui migranti & inferiore rispetto al dato reale x
In Ungheria i migranti sono il 20% della popolazione X
In Italia i migranti sono il 9% della popolazione x

23. Stai vivendo una situazione difficile con un collega, molto pil anziano di te; ogni volta che lavorate insieme finite
con il litigare e ti accusa di essere troppo preciso/a. Cosa fai?

A, Parlo con lui per spiegare il mio modo di lavorare e ascoltare il suo punto di vista
Non faccio nulla perché ognuno lavora come vuole

Me parlo al responsabile per chiedere di cambiare turno di lavoro

Ne parlo con i colleghi raccontando quanto sia insopportabile il collega

o0 w®

24. Stai assistendo ad un dialogo tra un ospite della comunita riabilitativa e un operatore:

Filippo dice: “Non ho pil voglia di dipingere, sono stanco”
Operatore: “Ti piacerebbe fare qualcos’altro?”

Filippo: "No! Ho detto che sono stanca!”

Operataore “"Non ti preoccupare, riposa un pé”

Quale frase utilizzi per riferire quanto osservato?

A, Filippo ha riferito di essere stanco; |'operatore gli ha detto di continuare a dipingere.

B. L'ospite si @ lamentato di essere stanco e I'operatore invece di aiutarlo non ha fatto niente.

C. Un operatore ha chiesto a Filippo se era stanco di dipingere; da quanto riferito era stanco, ma non ha ritenuto
di fare altro.

D. Filippo ha riferito di essere stanco; l'operatore I'ha fatto riposare.

25. All’ Operatore Socio Sanitario compete 'aiuto alla persona nella deambulazione?

A.  No, guesta attivita viene svolta da famigliari e badanti
B. No, questa attivita pud essere rischiosa per I'assistito
C. Si, secondo le indicazioni dei professionisti sanitari

D. 5i, per qualsiasi tipo di difficolt e di assistito

26. 5tai facendo una visita a tuo nonno in una residenza per anziani e noti che un altro ospite sta fissando la finestra
con un’espressione molto triste. Cosa fai?

A, Miavvicino e provo a farlo ridere come si fa con i bambini quando sono tristi

B. Lo lascio stare perché non lo conosco e non posso fare nulla per aiutarlo

C. Lo lascio stare perché ho poco tempo e sono venuto per trovare mio nonno

0. Mi avvicino, provo a parlare con lui; forse ha bisogno di qualcuno che gli stia vicino
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27. Le applicazioni di messaggistica istantanea permettono lo scambio di brevi messaggi attraverso la rete Internet.
Quale tra questi & un'applicazione di messaggistica istantanea?

A, Google
B. Facebook
C. Whatsapp
0. Twitter

28. Lavoriin una azienda e un tuo collega tende a svolgere le attivita in modo superficiale. Altri colleghi silamentano,
ma nessuno interviene. leri hai dovuto rifare un lavoro che aveva svolto, ritardando il tuo. Cosa fai?

A. Parlo con lui e gli dico che mi sono trovato in difficolta perché ho dovuto rifare il suo lavoro
B. Lascio perdere con lui, ma segnalo ai miei colleghi 'evento

C. Milamento direttamente con il responsabile dell’azienda

0. Miarrabbio e gli dico che quando é al lavoro deve fare bene la sua parte

29. Leggi il testo e individua I'affermazione corretta: “Holmes deve essere escluso dall’elenco di autori proposto da
D'Orrico, in guanto si tratta del personaggio dei romanzi di Doyle, e non di un autore”.

A. Holmes & un autore

B. Holmes & un personaggio
C. Doyle & un personaggio

D. D'Orrico & un personaggio

30. Stai andando a prendere tua nipote al termine della lezione di ginnastica. Vedi la mamma di una bambina con
sindrome di Down che sta gridando contro l'insegnante. Davanti a tutti dice: “Guarda le calze rotte di mia figlia! Mia
figlia si & fatta male perch tu non sei attental”. Secondo te:

A, la mamma ha ragione ad accusare l'insegnante, se non & abbastanza attenta merita di essere trattata cos
B. la mamma haragione, ha capito che la sua bambina non & stato aiutata abbastanza e vuole solo proteggerla
C. la mamma dovrebbe tenere a casa la bambina, se non accetta che si possa far male come tutti gli altri

0. lamamma doveva ascoltare la bambina e l'insegnante prima di esprimere giudizi

31, Leggi la frase e rispondi alla domanda: “ In Scotland winters are cold”, In Scozia I'inverno &7

A, piovoso
B. nebbioso
C. freddo

D. temperato

32. Sei in pizzeria con un'amica e osservi due ragazze che stanno deridendo una cameriera con disabilita. La tua
amica ti chiede: “Ma come si fa a farli smettere? Queste ragazze non hanno rispetto!” Cosa rispondi?

A. "Sono ragazze! E' normale che si prendano in giro! Tra poco la smettonol”

B. "l disabili non dovrebbero lavorare perché sono come dei bambini, non sono capaci di difendersil”

C. Intervengo e dico alla cameriera: "Mon senti che ti stanno prendendo in giro? Fatti sentire e difenditi!”
D. Intervengo e dico alle ragazze: “Come vi sentireste al suo posto? Credo sarebbe meglio chiedere scusa?”

33. Sono le 12.10 e devi essere al lavoro alle 13.00, ma la moto non parte. Nella tua zona non passano autobus e
nan hai altro mezzo di trasporto. Cosa fai?

A, Chiamo un taxi o qualcuno che mi possa accompagnare

B. Chiamo un collega in riposo e gli chiedo di sostituirmi

C. Chiamo un meccanico per aggiustare la moto

0. Awviso al lavoro che trovino un sostituto per il turno pomeridiano
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34. L'attivita di “supporto gestionale, organizzativo e formativo” compete:

A.

B.
£
D

all'Operatore Socio Sanitario con percorso formativo di almena 1000 ore

al Coordinatore del reparto

al Responsabile del personale

all'Operatare Socio Sanitario con formazione complementare in assistenza sanitaria

35. Il responsabile del bar presso cui lavori ti ha chiesto di organizzare un nuovo servizio di pranzo a buffet e ti ha
affiancato un collega. Il collega ti dice che, a suo parere, & impossibile organizzare questo nuovo servizio. Cosa fai?

A

B.

C.

0.

Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di organizzare questo nuovo servizio

Pur di trovare una soluzione e far contento il responsabile decido di visitare immediatamente bar con servizi
simili

Decido di coinvolgere un esperto esterno, senza avvisare il responsabile

Cerco una soluzione con il collega e, se serve aiuto, chiediamo al responsabile

36. Hai iniziato da qualche mese a lavorare in un bar. Un collega pii anziano ti chiede di riordinare il locale al termine
delle attivita; ti accorgi che, mentre tu stai riordinando, lui si & fermato a parlare con un altro collega. Cosa fai?

A,

B.
&
D,

Riordino il locale come mi ha chiesto perd mi lamento del suo comportamento con | colleghi

Wi fermo e avviso il responsabile del locale

Riordino il locale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spiegazioni

Mi fermo e vado a dirgli che non & giusto che lui parli con un collega, mentre i riordino il locale

37. Qual & il significato del termine “ematoma”?

onm»

Raccolta di sangue in un tessuto
Fuoriuscita di pus in un tessuto
Raccolta disieroin un tessuto
Perdita di sangue

38. Assisti ad un incidente tra un'auto e un monopattino elettrico. Il ragazzo investito & per terra, sembra essere di
origini straniere e non si esprime bene in italiano. L’autista scende e lo insulta perché si & immesso nella strada
senza guardare. Cosa fai?

A,

B.
Lo
D.

Proseguo per la mia strada, non & un problema mio

Mi rivolgo all'autista perché non deve insultare il ragazzo perché straniero, poi me ne vado
Mi avvicing, verifico come sta il ragazzo caduto, se necessario chiamoil 118

Mi avvicino e faccio un video se dovesse servire come testimonianza e poi me ne vado

39. La sig.ra Maria pesava 81,6 Kg; dopo 1 mese pesa 80,1, Quanto peso ha perso?

A,

B.
C
D.

circa 1 Kg
0,5Ke
15Kg
circa 2 Kg

40. Stai lavorando in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del tuo stesso turno si assenta
abitualmente in anticipo per andare a cambiarsi. Cosa fai?

A,

B.
L.
D

E* un problema che deve gestire il responsabile, io non mi occupo degli orari dei colleghi

Mi arrabbio e gli dico: “Vai sempre via troppo presto! Devi rimanere anche tu fino alla fine del turno!”
Ne parla con gli altri colleghi perché tutti sappiano che & inaffidabile

Gli dico: "Quando esci troppo presto per cambiarti mi metti in difficolta, troviamo una soluzione?”
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41, Completa la frase: “Samuel is having breakfast in the

A, playground
B. school garden
€. cafeteria

0. library

42. Quanto dura il mandato del sindaco?

A, Quattro anni
B. Cingue anni
C. Unanno
0. Due anni

43. Stai andando ad accompagnare a casa un amico e noti che un piccolo furgone si ferma davanti al centro per i
poveri gestito dal comune. Dopo poco scendono due ragazzi con scatole piene di vestiti. Il tuo amico afferma: “Ma
perché perdono tempo a portare vestiti ai poveri?” Cosa rispondi?

© A “Quei due ragazzi stanno aiutando delle persone in difficoltal”
B. "Secondo me non hanno tanta voglia di lavorare seriamente!”
€. “Quei due ragazzi probabilmente non hanneo altri impegni importanti nella vital”
0. “MNon sai nulla di loro! Come ti permetti di giudicare?”

44. In una tanica di detergente ci sono 4410 ml di liquido. A quanti litri equivale?

A, 44,10 It
B. 0,0441 It
C. 0,44101t
D. 4,410 It

45, Stai lavorando in un centro invernale organizzato dal comune per famiglie in difficoltd economiche. Ti occupi
delle attivitd di mensa. Uno dei ragazzi partecipanti ti accusa all'improwviso di aver rubato la sua tazza preferita ed
& molto arrabbiato con te. Cosa fai?

A. Rispondo: “Puoi spiegarmi meglio? La cerchiamo insieme?”

B. Mon rispondo perché questi sono ragazzi che vogliono creare problemi
C. Rispondo: “Seiridicolo! lo non ho bisogno di rubarel”

0. MNon mierita risposta perche tutti sanno che non rubo

46. Il tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su un tavolino per appendere le luci natalizie al portone d'ingresso.
Cosa fai?

A, Miavvicing e lo rimprovero dicendogli che alla sua etd non deve fare gqueste cose

B. Glidico: "Antonio, stai attento a non farti male” e vado via

C. E' una persona esperta, posso stare tranquillo perché abitualmente sa quello che fa

0. Gli dico: “Antonio fermati che vado a prendere la mia scala e ti aiuto ad appendere le luci”

47. Stai andando al servizio per le tossicodipendenze ad accompagnare una cugina che sta facendo il trattamento
di recupero. Ti avvicina un ragazzo che ti chiede di consegnare un pacco ad un amico che aspetta fuori. Cosa
rispondi?

A, “Certo, non & un problema, ti aiuto volentieri, che vuoi che sia per consegnare un paccol!”
B. “Non so se & una buona idea. Ne parliamo con I'operatore che ti segue se vuoi”

C. “Assolutamente no, come ti viene in mente! Non ti conosco nemmeno”

D. “Mo, mispiace ma credo che non sia una buona idea nella tua situazione!”
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48. 11 30% di 200 ml é:

A 30ml
B. 120 ml
C. 90 ml
D. 60ml

49. A chi & attribuito il potere Giudiziario in Italia?

A, Al parlamento

B. Al governo

C. Alla magistratura

0. Al Presidente della Repubblica

50. Sei andato a portare una pizza ai bambini di una tua vicina, che soffre di depressione. 5ai che la famiglia & in
carico ai servizi sociali del comune perché il papa non lavora e ha avuto dei problemi di dipendenza in passato. Ti
accorgi che i bambini di 3 e 4 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe. Cosa fai?

A, Porto i bambini subito al sicuro a casa mia

B. Mirivolgo al papa e lo sgrido perché non deve maltrattare | bambini
C. Miinforme al Comune per parlare con P'assistente sociale

D. Nondico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa

51. Scegli la traduzione corretta di “! don't like eggs”

A, Mi piacciono le uova
B. Mipiaccionoi pesci
€. Mon mipiacciono le uova
0. Nonmipiacciono i pesci

52, Accompagni una tua cara amica a far visita alla nonna ricoverata in una struttura per anziani perché ha una grave
malattia e sta per morire. Mentre state per entrare in stanza la tua amica si ferma e scoppia a piangere. Cosa fai?

A. Laconsolo e la porto via perché & troppo doloroso per lei

B. Laascolto e aspetto con lei, ma la incoraggio ad andare a salutare la nonna

C. Ledico che non deve piangere come una bambina e deve avere pil coraggio

D. Le dico di aspettare fuori dalla stanza mentre io vado a salutare la nonna al posto suo

53. Da chi sono eletti | deputati che compongono il Parlamento Europeo?

&. Dal Consiglio Europeo

B. Daicittadini europei

C. Dalla Commissione Europea

D, Dal Consiglio dell’Unione Europea

54. Stai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un po' in ritardo. Vedi una ragazza seduta su una
panchina che sta plangendo e ha la giacca strappata. Non si capisce quello che dice perché & straniera. Cosa fai?

A, Rischio di arrivare in ritardo al lavore, quindi vado via, qualcuno si fermera di sicuro

B. Faccio un video se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavoro

€. Mifermo, la rassicuro, chiamo le forze dell’ordine e avviso al lavero che arriverd in ritardo
D. MNon mioccupo di cose che non mi riguardano, proseguo per la mia strada
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55, Individuare il numero che segue logicamente: 3, 6, 9, 12, 15, .....:

A 16
B 17
C. 18
D. 19

56. Sona le 7:30 e stai andando al lavoro a piedi. Passi davanti all'ingresso di una residenza per anziani e un signore,
avvicinandosi al cancello, ti chiede di aprire il cancello perché vuole andare a casa. Cosa fai?

4. @li parlo e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che qualcuno esca
B. Rispondo che & gia a casa, deve solo tornare indietro

C. Nonmifermo perché probabilmente non capisce quello che sta dicendo

0. Suonoil campanello della residenza cosl qualcuno verrd a prenderlo e intanto vado via

57. Considerato che l'input & un comando che mandi al computer, quale tra questi & un dispositivo di INPUT:

A. il touchscreen
B. il maonitor

C. il proiettore
0. le casse audio

58. Sei in un ufficio postale e vedi una signora molto truccata e con i capelli colorati di blu, Un'altra signora, che sta
aspettando, ti dice a voce alta: “Ma dove crede di andare questa! Siamo in posta e non a una festa di carnevale”.
Cosa fai?

A, Le rispondo: “Mi sembra un giudizio affrettato su una persona che nen conosce!”

B. Mon rispondo perché non miintrometto in cose che non mi riguardano

C. Lerispondo avoce alta: “Ma che le importa di come una si trucca e si colora i capellil Si faccia gli affari sunil”
D. Mon le rispondo perché se la signora non ha risposto vuol dire che non & cosi impartante

59. L' Operatore Socio Sanitario svolge attivita dirette:

A, alle persone negli ambienti sanitari

B. alle persone nelle residenze per disabili
C. alla persona e al suo ambiente di vita
D. alla famiglia e agli spazi abitativi

60. Il tuo collega Giuseppe, durante una riunione, continua a proporre in maniera insistente la propria soluzione
impedendo agli altri di parlare. Cosa fai?

A, Mialzo e gli dico: "Adesso deve smetterla! Stai parlando troppo e nessuno riesce a intervenire!”

B. Mialzo e me ne vado

C. Miarrabbic con il responsabile del gruppo chiedendogli di intervenire e svolgere il suo ruolo

D. Gli dico: "Mi sento a disagio. Proponge che ognuno abbia a disposizione al massimo cingue minuti per dire
guello che pensa”
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2| [ REGIONE &t VENETO )

PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 1124/2020
SELEZIONE CORSISTI 0.5.5.

22 ottobre 2020

PROVA SCRITTA
PROVA 1B

Descrizione
La prova scritta & cosl articolata;

58 quesiti a risposta multipla;
2 quesiti a risposta vera/falsa.

Le domande a risposta multipla prevedono una sola risposta corretta, da evidenziare con una crocetta.
Per guanto riguarda i due quesiti a risposta vero/falso si precisa che dovranno essere riempite, con una
crocetta, tutte le caselle della tabella, indicando |a risposta idonea.

Istruzioni
1.

2.
3.
4

D 00N,

Scrivere il proprio cognome e nome nello spazio "cognome e nome” in basso di tutte le pagine;

Il tempo complessivo a disposizione & di 75 minuti;

Le prove devono essere compilate esclusivamente a penna; non sono ammesse matite o penne cancellabili;
Non sono ammesse correzioni: una risposta che contiene correzioni sara considerata errata; una risposta
non fornita vale come errore; per questo si invita a leggere con attenzione le domande e |le possibili
risposte, prima di tracciare la crocetta.

In caso di persone sorprese a copiare/disturbare o usare telefoni o altri dispositivi |a prova sara
immediatamente ritirata ed esclusa dalla valutazione;

Durante la prova non si pud uscire;

Durante la prova non sono ammesse richieste di chiarimenti o precisazioni alla commissione;

La prova (60 puntiin totale) & superata guando il candidate raggiunge almeno 30 punti:

| risultati delle prove e il calendario dei colloqui per chi ha superato lo scritto saranno affissi allalbo
dell’organismo di formazione e nel suo sito internet dopo le valutazioni.
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1. L’ Operatore Socio Sanitario favorisce:
&, la guarigione e la continuita delle cure
B. linformazione e I'educazione dell’assistito
C. il benessere e l'autonomia dell’assistito
D. lacurae lapresain carico dell’assistito

2. Il tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su una vecchia scala pericolante per riparare una tettoia. Cosa fai?
A. Lo rimprovero dicendogli che alla sua eta non deve fare gueste cose
B. Glidico: “Antonio, stai attento a non farti male”, e vado via
C. Glidico: "Antonio fermati che vado a prendere la mia scala e ti ajuta”
D. E’ una persona esperta, posso stare tranguillo

3, Qual & la traduzione corretta di: “My mother has one sister”
A, Mia madre ha una sorella
B. Mia sorella ha un figlio
C. Mia madre ha un fratello
0. Mia sorella ha una figla

4. Considerato che I'output & una risposta che arriva dal computer, quale tra questi & un dispositivo di OUTPUT?
A, 1l mouse
B. Il touchscreen
C. Latastiera
. Lastampante

5. La tua vicina di casa, vive da sola e ha un unico figlic che abita lontano. Ti invita a bere un caffé a casa sua. Ti
accorgi che indossa vestiti sporchi. Cosa fai?

A, Non mi preoccupo, ognuno vive come vuole

B. Awvviso I'associazione di volontariato locale, senza dire nulla alla mia vicina o al figlio

C. Con gentilezza le chiedo se ha bisogno di aiuto per lavare i vestiti

D. Telefono al figlio rimproverandole perché trascura sua mamma

6. Hai iniziato da qualche mese a lavorare per una ditta. Un collega pil esperto ti chiede di riordinare il materiale
al termine di un'attivita che avete svolto insieme; ti accorgi che, mentre tu stai riordinando il materiale, lui si &
fermato a parlare con altri colleghi. Cosa fai?
A, Mifermo anch'io e lascio perdere il riordino del materiale
B. Appena me ne accargo, mi fermo subito e awiso il caporeparto
C. Riordino il materiale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spiegazioni sul suo
comportamento
0. Appena me ne accorgo, mi fermo e vado a dirgli che non & giusto che lui parli con i colleghi, mentre io
riordino il materiale che abbiamo utilizzato insieme

7. Leggl la seguente frase e rispondi alla domanda: “In Scotland summer is rainy”.
In Scozia l'estate &7

&, Piovosa
B. Soleggiata
C. Calda

D. Fredda

COGHOME KOME
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8. In una tanica di detergente ci sono 4730 ml di liguido. A quanti litri equivale?

A 00473 1t
B. 047300
C. 4,730 It
0. 47,30 Kt

9. “Secondo uno studio condotto dal World Institute for Development Economics Research delfe Nazioni Unite, agli
inizi del 21° secolo V'1% degli adulti del pianeta possedeva do solo if 40% della ricchezza mondiale, e il 10% ne
deteneva I'85%; al 50% pit povero della popolazione adulta toccava invece 1% delia ricchezza globale. Sono dati
ampiamente noti, ed & improbabile che in questi anni la situazione sia migliorata”,

Il testo si apre riportando dati significativi rispetto alla ricchezza globale posseduta dalla popolazione del mondo.
Indica quali delle seguenti affermazioni sono vere e guali false.

VERO FALSO

Ricchi e poveri sono distribuiti in modo uniforme nelle diverse zone del mondo

Una minima parte della popolazione adulta possiede gquasi la meta della ricchezza globale

Meta della popalazione mandiale possiede salo |'1% della ricchezza globale

L'1% della popolazione adulta possiede 'B5% della ricchezza globale

1110% della popolazione adulta possiede |'85% della ricchezza globale

10. All’ Operatore Socio Sanitario compete l'igiene personale?
A. 5, finalizzata a favorire il benessere e 'autonomia della persona
B. 5, finalizzata al mantenimento di un aspetto curato
C. 5i, solo se supervisionato da un infermiere
D. Si, solose la persona & collaborante

11. Sei in un ufficio postale e vedi una ragazza in minigonna e molto truccata. Una signora, che sta aspettando, ti
dice a voce alta: “deve essere una poco di buono! Siamo in posta e non in discoteca”. Cosa fai?

A, Le rispondo: "Mi scusi ma forse il suo & un giudizio affrettato!”

B. Non rispondo perché non miintrometto in cose che non mi riguardano

C. Le rispondo a voce alta: "Si faccia gli affari suoi! Ma che le importa di come una si veste e si truccal”

D. Non le do retta perche se |la ragazza non ha risposto vuol dire che non le impaorta

12. Quale termine utilizzi per completare |a frase: “The children are sleeping in the P
A gym
B. cafeteria
C. kitchen
D. bedroom

COGNOME NOME
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13. Stai facendo una passeggiata con un amico e quando vi trovate vicino ad una residenza per la riabilitazione
psichiatrica il tuo amico ridendo, afferma: “Sai che qui sono ricoverati dei matti? E qualche volta scappano, ma
poi li prendono subito!” Cosa rispondi?

A, "Sono persone che hanno avuto problemi e si stanno curande”

B. "Per fortuna li prendono subito! Meglio che stiano Ii dentro!”

C. "“E'wvero, sono persone pericolose per la societd, per questo vivono isalate!”

D. “Sono solo persone che hanno avuto problemi con i genitori. Poverettil”

14. Stai partecipando ad un torneo di calcio alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con disabilita.
All'improvviso uno di loro si arrabbia ed esce dal campo perché dice che non gli viene passata la palla. Secondo te
& pil utile:

A, dirgli che & solo un gioco e si & arrabbiato per niente

B. escluderlo dal gioco perché deve imparare a rispettare le regole

C. dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi se nessuno gli passa la palla

D. spiegargli che dobbiamo imparare a giocare insieme perché siamo una squadra

15. Il tuo collega Matteo, durante una riunione, sta parlando da pib di dieci minuti, impedendo agli altri di
intervenire. Cosa fai?
A. Prendo la parola e dico: "Mi sento a disagio, Propongo che egnuno abbia a disposizione al massime cingue
minuti per dire quello che pensa”
B. Mialzo e gli dico: "Adesso devi smetterlal Stai parlando troppa e nessuno riesce a intervenire!”
C. Mialzo e me ne vado
D. Miarrabbio col responsabile del gruppo perché non svolge bene il suo ruclo

16. Leggi il testo e individua I'affermazione corretta: “Le meteoriti sono corpi solidi provenienti dallo spazio caduti
sulla superficie terrestre. La loro origine é legata a comete o a piccoli pianeti (asteroidi) la cui orbita si localizza
tra Giove e Marte”.

A, L'origine delle meteoriti & legata agli asteroidi

B. L'origine dei pianeti & legata agli asteroidi

C. Le meteariti provengono da Marte

D. Le meteoriti sono parti della superficie terrestre

17. Sei in autobus e due ragazze stanno deridendo due ragazzi con disabilitd. Una signora anziana ti chiede: “Ma
come si fa a farle smettere? Questi ragazzi non hanno pill rispetto!” Cosa rispondi?

A, “Sono ragazzi! E' normale che si prendano in giro!”

B. Intervengo e dico alle ragazze: "Come vi sentireste al loro posto? Credo sia meglio chiedere scusa?”

C. "l disabili devono essere sempre accompagnati da adulti perché sono come dei bambini!”

D. Intervengo e dico ai ragazzi: “ Non sentite che vi stanno prendendo in gira? Difendetevil”

18. Gli Assessori comunali sono soggetti a revoca da parte del:

A, Ministro
B. Prefetto
C. Questore
D. Sindaco

19. Sul carrello della biancheria ci sono 47 lenzuola e 34 federe. Quanti pezzi di biancheria ci sono sul carrello?
A 81

B. 79
C 13
D. 47

COGHNOME NOME
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20. Sei andato a portare un dolce ai bambini di una tua vicina, che ha una disabilitd motoria. Sai che la famiglia &
in carico ai servizi sociali del comune perché il papa non lavora e ha avuto dei problemi di alcolismo in passato. Ti
accorgi che i bambini di 5 e 7 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe. Cosa fai?

A. Portoibambini a casa mia, senza avvertire la mamma

B. Mirivolgo al papa sgridandolo perché | bambini non vanno maltrattati

C. Miinfarmo al Comune per parlare con "assistente sociale

0. Non dico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa

21. Assisti ad un incidente tra un'auto e una bici. Il ragazzo investito & per terra, sembra essere di origini straniere
e non si esprime bene in italiano. L"autista scende e lo insulta perché ha attraversato sulle strisce pedonali senza
guardare. Cosa fai?

A, Mi avvicino, verifico come sta il ragazzo caduto dalla bici, se necessario chiamao il 118

B. Me ne vado perché non & un problema mio

C. Mirivolgo all’autista dicendo che non deve insultare il ragazzo e me ne vado

D.  Mi avvicino, faccio un video per testimoniare quello che succede e poi me ne vado

22. Qual & il riferimento del cittadino per I'assistenza sanitaria pubblica?
Pronto Soccorso

B. Guardia Medica

C. Medico di Medicina Generale

D. Ufficic Relazioni con il Pubblico

b

23. Quale citta & sede del parlamento Europeo?
A, Amsterdam [Olanda)

B. Francoforte (Germania)

C. Vienna [Austria)

D

Strashurgo (Francia)

24, Stai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un pd in ritardo. Vedi una ragazza seduta su
una panchina che sta piangendo e indossa un vestito strappato. Non si capisce quello che dice perché & straniera,
Cosa fai?

A, Rischio di arrivare in ritardo al lavoro, quindi vado via, qualcun’altro si fermers di sicuro

B. Faccio un video se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavoro

C. Mifermao, la rassicuro, chiamao le forze dell’ordine e avviso al lavoro che arriverd in ritardo

D. MNon mioccupo di cose che non mi riguardano, proseguo per la mia strada

25. Stai facendo una visita ad una zia in una residenza per anziani e noti una signora che sta piangendo. Cosa fai?
A Miavvicing e provo a farla ridere come si fa con | bambini quando sono tristi
B. Miavvicino, provo a parlare con lei; forse la signora ha bisogno di qualcuno che le stia vicino
C. Lla lascio stare percheé non la conosco e non posso fare nulla per aiutarla
D. La lascio stare perché ho poco tempo e sono venuto per trovare mia zia

26. L'assistenza diretta e aiuto domestico alberghiero compete:
A, all'Operatore Socio Sanitario con percorso formativo di almeno 1000 ore
B. all'assistente sanitario
C. all'infermiere
D. all'Operatore Socio Sanitario con formazione complementare in assistenza sanitaria

COGHIME MOME
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27. Fai parte di un gruppo a cui viene chiesto di trovare una soluzione ad uno specifico problema. Dopo aver
analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie proposte. Cosa fai?

Interrompo la discussione e ad alta voce, dico che mi sono stancato

B. Me ne vado perché stiamo perdendo tempo

C. Cercodiimporre al gruppo la mia soluzione, le idee degli altri sono proprio shagliate

D. Attendo che il responsabile del gruppo dia indicazioni su come procedere

b

28. A chi & attribuito il potere Legislativo in Italia?
A, Al Parlamento
B. Al Governo
C. Alla Magistratura
D. Al Presidente della Repubblica

28. Nel tuo gruppo di lavoro osservi che Marta & sempre in disparte e non viene apprezzata dagli altri
componenti. Cosa fai?
A.  Mon intervengo perché penso che se vuole stare in disparte avra i suoi buoni motivi
B. Cerco di coinvolgerla in gualche modo, facendo leva su qualche interesse o attivita comune
C. Milamento con il responsabile perché Marta non lavora in gruppo
D. Mon & un problema di cui mi posso occupare io, se non viene apprezzata dagli altri vuol dire che non vale
molto come persona

30. Stai lavorando in un centro estivo organizzato dal comune per famiglie in difficolta economiche. Ti occupi
delle attivita di riordino e pulizia. Uno dei ragazzi partecipanti ti accusa all'improvviso di aver rubato le sue cose
ed & molto arrabbiato con te. Cosa fai?

E’ solo un ragazzo che vuaole creare problemi, non merita nessuna risposta

Rispondo: “Prova a dirlo di nuovo e vedrai che qui non metterai pit piede”

Rispondo: “Puoi spiegarmi meglio? Vuoi che |le cerchiamo insieme?”

Rispondo: “"Povero ragazzo, non ti crederd nessuno, tutti sanno che sono onesto”

onmre

31. Il responsahile della tua azienda vuole cambiare 'organizzazione del lavoro. Per questo motivo ti ha inserito
nel gruppo di lavorae che dovra proporre | possibili cambiamenti. Cosa fai?

A. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, portando le mie esperienze e le mie conoscenze

B. Inizio a partecipare alle riunioni, ma se non sono d'accordo con le proposte, non parteciperd pid

C. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, ma sono convinto che sia una perdita di tempo

D. Partecipo perché mi & stato imposto, ma non sono capace di lavarare in gruppo

32. Stai andando al servizio per le tossicodipendenze ad accompagnare un amico che ha iniziato da poco il
trattamento. Ti avvicina un ragazzo che ti chiede di portargli delle sigarette la prossima volta che vieni li. Cosa
rispondi?

A, "MNon so se & una buona idea! se vuoi ne possiamo parlare con 'operatore che ti segue’

B. "Certo, ti aiuto volentieri, che vuoi che sia per un pacchetto di sigarette!”

C. “MNonti conosco, stammi lontano!”

D. "No, nella tua situazione non va sicuramente bene! Impegnati di pitl”

¥

33. Chi & I'attuale Presidente della Repubblica?

A. Conte

B. Fico

C. Mattarella
0. Casellati

COGMOME NOME

Regiore Veneto — Direzione Formazione e Istruziane
Prova di selezione percorsi formativi 055 (DGR 112472020] - 22 ottobre 2020 - Prova 14
Pagina 6 di 11



34. Stai andando a trovare tua nonna che & stata ricoverata in ospedale per una caduta. Nella sua stanza ¢'& una
signora molto anziana che continuamente grida: “Lucial”. Un operatore ti dice: “non spaventarti, chiama sempre
la figlia!”. Cosa fai?

A. Chiedo all'operatore di spostare immediatamente mia nonna da quella stanza

B. Chiedo all'operatare di dare dei calmanti a quella signora che disturba

C. Chiedo a mia nonna come si sente e se riesce a riposare, casomai avesse difficolta ne parlers con il

responsabile
D. Chiede di parlare subito con il medico perché mia nonna non pud restare in gquella stanzal

35. Accompagni una tua cara amica a far visita ad uno zio ricoverato in un hospice perché ha una grave malattia e
sta per morire, Mentre state per entrare in stanza la tua amica si ferma e scoppia a piangere. Cosa fai?

A. Lla ascolto, aspetto con lei che si calmi, ma |a incoraggio ad andare a salutare lo zio

B. La porto via perché é troppo doloroso per lej

C. Ledico che non deve piangere come una bambina

D. Le dico di aspettare fuori dalla stanza mentre vado io a salutare lo zio al posto suo

36. All" Operatore Socio Sanitario compete I'assistenza alla persona non autosufficiente?
A, 5], solo se residente in struttura per anziani
B. 5i, in collaborazione con altri operatori professionali sanitari
C. Si, in completa autonomia
D, 5i, solo se ricoverata in ospedale

37. Individua il numero che segue logicamente: 1, 3,5, 7,9, ...:

A 11
B. 12
C. 15
D. 18

38. L’ Operatore Socio Sanitario pud operare nelle strutture per disabili?
A, 5i, ma solo per attivita di animazione
B. Si, per le attivita previste dal profilo
C. No, perché sono tutte strutture private
D, No, serve un corso complementare specifico

39. Il responsabile dell’azienda presso cui lavori ti ha chiesto di completare un lavoro entro la settimana e ti ha
affiancato un collega pill esperto. Il collega esperto ti dice che, a suo parere, & impossibile rispettare la scadenza.
Cosa fal?

A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di fare il lavoro entro la settimana

B. Pur dirispettare |a scadenza e far contento il responsabile decido di fare lavoro straordinario

C. Perrispettare la scadenza, decido da solo di coinvolgere un altro collega ancora

D. Cerco una soluzione con il collega e, se serve aiuto, chiediamo al responsabile

COGMNOME NOME _
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40. Durante una riunione di lavoro Paola e Anna discutono animatamente tra di loro senza lasciare spazio agli
altri colleghi. Cosa fai?
A, Mialzo e dico a voce alta; "Dovete stare zitte! Stiamo solo perdendo tempo
B. Aspetto, in fin dei conti pit dura |a riunione meno lavariamao
C. Dico: "Vorrei esprimere il mio pensiero, credo che come me anche altri vogliano dire qualcosa ”
D. Mirivolgo al coordinatore del gruppo e lo rimprovero perché questo non & il modo di gestire una riunione
di lavoro

1:’!

41. Quale sequenza segue I'ordine “pari-pari”?

A1 357 8
B. 246 810
L. 23456
D. 12 3 45

42, 5tai andando a prendere tuo nipote a scuola. Vedi la mamma di un bambino con grave disabilita motoria che
sta gridando contro I'operatore che si occupa del bambino. Davanti a tutti dice: "Mio figlio & sporco e in disordine
perché tu non sai fare il tuo lavoro”. Secondo te:
A, la mamma ha ragione ad accusare I'operatore davanti a tutti, quell'operatore non & bravo e se lo merita di
essere trattato cosi
la mamma ha ragione, ha capito che il suo bambino non & stato aiutato e vuole proteggerlo
la mamma dovrebbe tenere a casa il bambing, se non accetta che si sporchi come tutti gli altri
D. la mamma doveva ascoltare il bambino e I'operatore prima di esprimere giudizi e casomai segnalare al
responsabile

gl

43. Completare la seguente proposizione: MANO sta a BRACCIO come PIEDE sta a ......7
A. Gamba
B. Ginocchio
C. Passo
D, Caviglia
44. Stai guardando una serie tv che prevede 3 puntate consecutive. L'inizio & alle ore 21:00. A che ora termina
I'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ci sono intervalli pubblicitari?

A, 21:15
B. 21:30
C. 22:00
0. 22:30

45, Sei ad una festa di fine anno organizzata da una comunita di riabilitazione psichiatrica. Osservi che uno dei
ragazzi della comunita sta scrivendo sopra al disegno fatto da un altro ragazzo, ma gli educatori non se ne sono
accorti. Cosa fal?

A, Sgrido il ragazzo facendolo smettere

B. MNon dico nulla perche non & affare mio

C. Tolgoil foglio di mano al ragazzo e lo rimprovero

0. Nonso come potrebbero reagire i ragazzi, quindi avviso gli educatori

COGNOME NOME - —

Regione Veneto — Direzione Formazione £ lstruziane
Prova di selezione percorsi formativi 055 (DGR 1124/2020) - 22 ottobre 2020 - Prova 1A
Pagina 8dill



46. Stai vivendo una situazione difficile con una collega, molto pili esperta di te; ogni volta che lavorate insieme
finite con il litigare e ti accusa di essere troppo lento/a. Cosa fai?

A. Non faccio nulla, ognuno lavora come vuole

B. Dico al responsabile che voglio cambiare immediatamente turno di lavoro

C. Parlo con lei per spiegare |le mie difficolta e ascoltare il suo punto di vista

D.  Milamento con gli altri colleghi raccontando di quanto insopportabile sia |a collega del mio turno

47. stai andando a fare spese e noti che un piccolo furgone si ferma davanti al centro per il supporto alla poverta
gestito dal comune. Dopo poco scendono due ragazzi con scatole piene di cibo. Un ragazzo vicino a te afferma:
“Ma perché perdono tempo a portare cibo ai poveri?” Cosa rispondi?

“Quei due ragazzi stanno aiutando delle persone in difficolta!”

“Sono ragazzi che non hanno voglia di lavorare seriamente!”

“Quei due ragazzi probabilmente non hanno altre di meglio da fare nella vital”

"Mon sai nulla di lorol Sei un egoistal”

oNnmrE

48. Il sig. Antonio pesava 77,4 Kg; dopo 1 mese pesa 73,1. Quanto peso ha perso?

A, Circa5Kg
B. 3,4Kg
C. 43Kg
D. Circa4Kg

49. Stai lavorando in turno da gualche mese in una nuova azienda; il collega del turno successivo, arriva spesso in
ritardo. Cosa fai?

A. E"un problema che deve gestire il responsabile, io non mi occupo degli orari dei colleghi

B, Glidico: “Sei sempre in ritardo, chiedero al capo che ti sanzioni per questa”

C. Racconto dei suoi ritardi agli altri colleghi in modo che tutti sappiano che & inaffidabile

D. Glidico: "Quando arrivi in ritardo mi metti in difficolta, troviamo una soluzione?”

50. Sostituisci il verbo “dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti.

“Sono andato o trovare la mia amica che mi ha dato una fetta di torta”,
A. haconsegnato

ha offerto

ha reso

ha assegnato

Znm

COGNOME NOME _
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51. “Pulire i componenti dopo ogni utilizzo per rimuovere | residui di farmoco. Questa operazione consente di
evitare infezioni o problemi nella qualité dello nebulizzazione.

Companenti lavabili : ampolla nebulizzatrice, maschera, boccaglio, erogatore nasale. Lavare con acqua tiepida con
un detergente neutro. Risciacquare bene con acqua calda corrente pulita e lasciare asciugare all’aria in un ambiente
pulito,

Companenti non lavabili: compressore, tubo dell’oria [PVC). Accertarsi innanzitutto che la spina elettrica sio
scollegata dalla presa. Pulire con un panno morbido inumidito con aequa o detergente neutro”.

Il testo riporta le istruzioni per la pulizia di un apparecchio per aerosol. Indica quali delle seguenti affermazioni
sono vere e quali false.

VERO FALSO

Prima di lavare 'ampolla nebulizzatrice scollegare la presa elettrica

| tubi dell'aria vanno lavati con acqua e detergente neutro

La pulizia dell'apparecchio va effettuata dopo ogni utilizzo

Se non si pulisce I'apparecchio si ha un aumento delle infezioni

Il compressore va pulito una volta al mese

52. Sono le 19:30 e stai tornando a casa a piedi. Passi davanti all'ingresso di una residenza per anziani e una
signora, avvicinandosi al cancello, ti chiede a che ora passa I'autobus che la riporta a casa sua. Cosa fai?
A, Le dico che lei & gia a casa, deve solo tornare indietro
B. MNonmifermo perché probabilmente non si rende conto di quello che sta dicendo
C. Le chiedo dove deve andare e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che qualcuno
esca
D. Suonoil campanello della residenza e vado via

53. Qual & il significato di apatia?
A, Mancanza di movimento
B, Assenza di reazioni emotive
C. Disturbo della parcla
D. Disturbo del movimento

54, Stai assistendo al seguente dialogo tra un paziente e un operatore:
Antonio dice : “"Ho tanto freddo e mol di testa™
Operatore: “Ha provato a misurare la febbre?”
Antonio: “Si, ho 37.8 ma credo stia salendo ancora”
Operatore: “Non si preoccupi, é normale dopo l'intervento”
Quale frase utilizzi per riferire guanto osservato?
A, Antanio ha riferito di sentire freddo, mal di testa e febbre a 37,8; 'operatore I'ha rassicurato
B. Un operatore ha chiesto ad Antonio se aveva la febbre; dalla misurazione & risultata alta, ma non ha
ritenuto di fare altro
C. |l paziente si & lamentato di stare male e I'operatore invece di aiutarlo non ha fatto niente
0. Loperatore ha misurato la febbre ad Antonio che aveva freddo e mal di testa,

COGMODME NOME
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55, Considerato che I'input & un comando che mandi al computer, quale tra questi & un dispositive di INPUT?
A Il monitor

Il mouse

Il proiettore

Le casse audio

DN m

56. Hai una vicina di casa anziana che vive da sola. Di solito la aiuti per la spesa settimanale e per piccole
faccende domestiche. Ti accorgi che lo scarico del bagno non funziona. Cosa fai?

A. Mon & un problema di cui mi devo occupare io

B. Parlo alla signora del prablema e mi rendo disponibile a cercare un idraulico

C. Rimprovero la vicina perché non pud stare in quelle condizioni

D. Chiamo un idraulico di mia fiducia, senza dire niente alla signora

57. | provider di posta elettronica forniscono caselle di posta elettronica ai propri clienti. Quali tra questi & un
provider di posta elettronica?

A, Google
B. Twitter
C. Facebook
D. Instagram

58. 11 15% di 300 ml &:

A, 45 ml
B. 15ml
C. 90ml
D. 180 ml

59. Lavori in una azienda e un tuo collega tende a lasciare una parte del proprio lavoro agli altri. Altri colleghi si
lamentano, ma nessuno interviene. leri ti ha lasciato molto lavoro da completare e ti sei trovato in difficolta.
Cosa fai?

A, Lascio perdere, a me & capitato solo una volta

B. Milamento come fanno tutti con il responsahbile

C. Parlo direttamente con il collega e gli dico che quando mi ha lasciato da solo mi sono trovato in difficolta

D. Miarrabbio e gli urlo "devi smetterla di approfittare dei tuoi colleghi, sennd vedrai come finirad”

60. Sono le 12:20 e devi essere al lavoro alle 13:00, ma I'auto non parte. Mella tua zona non passano autobus e sei
a casa da solafo. Cosa fai?

A, Chiame un collega in riposo e gli chiedo di fare il turno al posto mio

B. Chiame untaxio qualcuno che mi possa accompagnare

C. Awviso al lavoro che trovino un sostituto per il turno pomeridiano

D. Chiamo un meccanico per aggiustare 'auto

COGNOME NOPME
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#:|| REGIONE pet VENETO )

PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 1124/2020
SELEZIONE CORSISTI O.5.5.

22 ottobre 2020

PROVA SCRITTA

CORRETTORE PROVA 1B

1. I’ Operatore Socio Sanitario favorisce:
A, laguarigione e la continuita delle cure
B. linformazione e I'educazione dell’assistito
C. il benessere e "autonomia dell’assistita
0. lacurae la presain carico dell’assistito

2. Il tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su una vecchia scala pericolante per riparare una tettoia. Cosa fai?
A. Lo rimprovero dicendogli che alla sua eta non deve fare queste cose
B. Glidico: "Antonio, stai attento a non farti male” e vado via
C. Gli dico: “Antonio fermati che vado a prendere la mia scala e ti ajiuto”
D, E'unapersona esperta, posso stare tranguillo

3. Qual & la traduzione corretta di: “My mother has one sister”
A. Mia madre ha una sorella
B. Miasorella ha un figlio
C. Mia madre ha un fratello
0. Mia sorella ha una figlia

4. Considerato che l'output & una risposta che arriva dal computer, quale tra questi & un dispositivo di OUTPUT?
A. Il mouse
B. Iltouchscreen
C. Latastiera
D. Lastampante

5. La tua vicina di casa, vive da sola e ha un unico figlio che abita lontano. Ti invita a bere un caffé a casa sua. Ti
accorgi che indossa vestiti sporchi. Cosa fai?

A, Non mi preocccupo, ognuno vive come vuole

B. Awviso I'associazione di volontariato locale, senza dire nulla alla mia vicina o al figlio

C. Con gentilezza le chiedo se ha bisogno di aiuto per lavare i vestiti

0. Telefano al figlio rimproverandalo perché trascura sua mamma
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6. Hai iniziato da qualche mese a lavorare per una ditta. Un collega pil esperto ti chiede di riordinare il materiale
al termine di un’attivita che avete svolto insieme; ti accorgi che, mentre tu stai riordinando il materiale, lui si &
fermato a parlare con altri colleghi. Cosa fai?
A, Mifermo anch'io e lascio perdere il riordine del materiale
B. Appena me ne accorgo, mi fermo subito e avviso il caporeparto
€. Riordino il materiale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spiegazioni sul suo
comportamanto
D. Appena me ne accorgo, mi fermo e vado a dirgli che non & giusto che lui parli con i colleghi, mentre io
riordino il materiale che abhiamo utilizzato insieme

7. Leggi la seguente frase e rispondi alla domanda: “In Scotland summer is rainy”.
In Scozia l'estate &?

A Piovosa
B. Soleggiata
C. Calda

D. Fredda

8. In una tanica di detergente ci sono 4730 ml di ligquido. A quanti litri equivale?

A 0,0473 It
B, 0,4730 1t
C. 4,730 k
D. 47,30 It

9. “Secondo uno studio condotto dal World Institute for Development Econemics Research delle Nazioni Unite, agli
infzi del 21° secolo "1% degli adulti del pianeta possedeva do solo il 40% della ricchezza mondiale, e il 10% ne
deteneva '85%,; al 50% pil povero della popolazione adulta toccava invece I'1% della ricchezza globale. Sono dati
ampiamente noti, ed é improbabile che in questi anni la situazione sia migliorata®.

Il testo si apre riportando dati significativi rispetto alla ricchezza globale posseduta dalla popolazione del mondo.
Indica quali delle seguenti affermazioni sono vere e guali false.

VERO FALSO

Ricchi e poveri sono distribuiti in modo uniforme nelle diverse zone del mondo b

Una minima parte della popolazione adulta possiede quasi la meta della ricchezza globale | %

Meta della popolazione mondiale possiede solo '1% della ricchezza globale X
L"1% della popolazione adulta possiede I'85% della ricchezza globale X
1 10% della popolazione adulta possiede I'85% della ricchezza globale X

10. All' Operatore Socio Sanitario compete l'igiene personale?
A, 5i, finalizzata a favorire il benessere e 'autonomia della persona
B. 5i, finalizzata al mantenimento di un aspetto curato
C. 5i, solo se supervisionato da un infermiere
D. 5i, solo se la persona & collaborante
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11. Sei in un ufficio postale e vedi una ragazza in minigonna e molto truccata. Una signora, che sta aspettando, ti
dice a voce alta: “deve essere una poco di buono! Siamo in posta e non in discoteca”. Cosa fai?

A. Le rispondo: “Mi scusi ma forse il suo & un giudizio affrettato!”

B. MNon rispondo perché non mi intrometto in cose che non mi riguardano

C. Lerispondo a voce alta: "5i faccia gli affari suoi! Ma che le importa di come una si veste e sitruccal”

D. MNon le do retta perche se |a ragazza non ha risposto vuel dire che non le importa

12. Quale termine utilizzi per completare la frase: “The children are sleeping in the 22

A gym

B. cafeteria
C. kitchen
D. bedroom

13. Stai facendo una passeggiata con un amico e quando vi trovate vicino ad una residenza per la riabilitazione
psichiatrica il tuo amico ridendo, afferma: “Sai che qui sono ricoverati dei matti? E qualche volta scappano, ma
poi li prendono subito!” Cosa rispondi?

A. "Sono persone che hanno avuto problemi e si stanno curando”

B, “Per fortuna li prendono subito! Meglio che stiano li dentro!”

C. “E'wvero, sono persone pericolose per |a societa, per questo viveno isolate!”

0. “Sonosolo persone che hanno avuto problemi con | genitori, Poverettil”

14. Stai partecipando ad un torneo di calcio alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con disabilita.
All'improwviso uno di loro si arrabbia ed esce dal campo perché dice che non gli viene passata la palla. Secondo te
& pil utile:

dirgli che & solo un gioco e si & arrabbiato per niente

escluderlo dal gioco perché deve imparare a rispettare le regole

dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi se nessuno gli passa la palla

spiegargli che dobbiamo imparare a giocare insieme perché siamo una squadra

=R

15. Il tuo collega Matteo, durante una riunione, sta parlando da pit di dieci minuti, impedendo agli altri di
intervenire. Cosa fal?
&, Prendo la parola e dico: "Mi sento a disagio. Propongo che ognuno abbia a disposizione al massimo cingue
minuti per dire guello che pensa”
B. Mialzo e gli dico: “Adesso devi smetterlal Stai parlando troppo e nessuno riesce a intervenirel”
C. Mialzo e me ne vado
L. Miarrabbio col responsabile del gruppo perché non svolge bene il suo ruolo

16. Leggi il testo e individua I'affermazione corretta: “Le meteoriti sono corpi solidi provenienti dallo spazio caduti
sulla superficie terrestre. La loro origine € legata a comete o a piccoli pianeti {asteroidi) la cui orbita si localizza
tra Giove e Marte”,

A, Lorigine delle meteoriti & legata agli asteroidi

B. L'origine dei pianeti & legata agli asteroidi

C. Le meteoriti provengono da Marte

D. Le meteoriti sono parti della superficie terrestre

17. Sei in autobus e due ragazze stanno deridendo due ragazzi con disabilitd. Una signora anziana ti chiede: “Ma
come si fa a farle smettere? Questi ragazzi non hanno pil rispetto!” Cosa rispondi?

A. “Sono ragazzi! E' normale che si prendano in giro!”

B. Intervengo e dico alle ragazze: “Come vi sentireste al lore posto? Credo sia meglio chiedere scusa?”

C. "l disabili devano essere sempre accompagnati da adulti perché sono come dei bambinil”

D. Intervengo e dico ai ragazzi: "Non sentite che vi stanno prendendo in giro? Difendetevil”
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18. Gli
A,

B.
5
D

Assessori comunali sono soggetti a revoca da parte del:
Ministro
Prefetto
Questore
Sindaco

19. Sul carrello della biancheria ci sono 47 lenzuola e 34 federe. Quanti pezzi di biancheria ci sono sul carrello?

A,
B.
C.
b

20, Sei

81
Fi-)
13
47

andato a portare un dolce ai bambini di una tua vicina, che ha una disabilita motoria. 5ai che la famiglia &

in carico ai servizi sociali del comune perché il papa non lavora e ha avuto dei problemi di alcolismo in passato. Ti

accorg
A

B.
ki
D

i che | bambini di 5 e 7 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe. Cosa fai?
Parto i bambini a casa mia senza avvertire la mamma
Mi rivalgo al papa sgridandolo perché | bambini non vanno maltrattati
Mi informo al Comune per parlare con "assistente sociale
Mon dico nulla perché non mi riguarda guello che succede in casa

21. Assisti ad un incidente tra un'auto e una bici. Il ragazzo investito & per terra, sembra essere di origini straniere
e non si esprime bene in italiano. L'autista scende e lo insulta perché ha attraversato sulle strisce pedonali senza
guardare. Cosa fai?

A

onm

22. Qu
A.
B.
C
D
23.Qu
Al
B
o
D

Mi awvicino, verifico come sta il ragazzo caduto dalla bici, se necessario chiamo il 118
Me ne vado perché non & un problema mio

Mi rivolgo all’autista dicendo che non deve insultare il ragazzo e me ne vado

Wi avvicing, faccio un video per testimoniare quello che succede e poi me ne vado

al & il riferimento del cittadino per I'assistenza sanitaria pubblica?
Pronto Soccorso
Guardia Medica
Medico di Medicina Generale
Ufficio Relazioni con il Pubblico

ale citta & sede del parlamento Europeo?
Amsterdam (Clanda)
Francoforte (Germania)
Vienna [Austria)
Strasburgo (Francia)

24. Stai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un pd in ritardo. Vedi una ragazza seduta su
una panchina che sta piangendo e indossa un vestito strappato. Non si capisce quello che dice perché & straniera.

Cosa fai?

A,

B.
C.
0]

Rischio di arrivare in ritardo al lavoro, quindi vade via, qualeun’altro si fermera di sicuro
Faccio un video se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavoro

Mi fermo, la rassicuro, chiamo le forze dell’ordine e avviso al lavoro che arriverd in ritardo
Non mi occupo di cose che non mi riguardano, proseguo per la mia strada

Regione Veneta = Direzione Farmazione e Istruzinoneg
Prava di selezicne percarsi fermativi 55 (DGR 1124/2020) — 22 ottobre 2020 = Prova 1A
Pagina 4 dj 10



25. Stai facendo una visita ad una zia in una residenza per anziani e noti una signora che sta piangendo. Cosa fai?
A, Miavvicino e provo a farla ridere come si fa con i bambini quando sono tristi

Mi avvicino, provo a parlare con lei; forse la signora ha bisogne di qualcuno che le stia vicing

La lascio stare perché non la conosco e non posso fare nulla per aiutarla

La lascio stare perché ho poco tempo e sone venuto per trovare mia zia

o0

26. L'assistenza diretta e aiuto domestico alberghiero compete:
A. all'Operatore Socio Sanitario con percorso formativo di almeno 1000 ore
B. all'assistente sanitario
C. all'infermiere
D. all'Operatore Socio Sanitario con formazione complementare in assistenza sanitaria

27. Fai parte di un gruppo a cui viene chiesto di trovare una soluzione ad uno specifico problema. Dopo aver
analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie proposte. Cosa fai?

A. Interrompo la discussione e ad alta voce, dico che mi sono stancato

B. Me ne vado perché stiamo perdendo tempo

C. Cercodiimporre al gruppo la mia soluzione, le idee degli altri sono proprio shagliate

D. Attendo che il responsabile del gruppo dia indicazioni su come procedere

28. A chi & attribuito il potere Legislativo in Italia?
A. Al Parlamento
B. Al Governo
C. Alla Magistratura
0. Al Presidente della Repubblica

29. Nel tuo gruppo di lavoro osservi che Marta & sempre in disparte e non viene apprezzata dagli altri
componenti. Cosa fai?

Non intervengo perché penso che se vuole stare in disparte avra i suoi buoni motivi

Cerco di coinvolgeria in qualche modo, facendo leva su gualche interesse o attivita comune

Mi lamento con il responsabile perché Marta non lavora in gruppo

Mon & un problema di cui mi posso occupare io, se non viene apprezzata dagli altri vuol dire che non vale
maolto come persona

oCn®mr

30. 5Stai lavorando in un centro estivo organizzato dal comune per famiglie in difficoltd economiche. Ti occupi
delle attivita di riordino e pulizia. Uno dei ragazzi partecipanti ti accusa all'improvviso di aver rubato le sue cose
ed & molto arrabbiato con te. Cosa fai?

E' solo un ragazzo che vuole creare problemi, non merita nessuna risposta

Rispondo: "Prova a dirle di nuovo e vedrai che qui non metterai piti piede”

Rispondo: “Puoi spiegarmi meglio? Vuoi che le cerchiamo insieme?”

Rispondo: “Povero ragazzo, non ti crederd nessuno, tutti sanno che sono anesto”

=R -0

31. Il responsabile della tua azienda vuole cambiare "organizzazione del lavoro. Per questo motivo ti ha inserito
nel gruppo di lavoro che dovra proporre i possibili cambiamenti. Cosa fai?

A. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, portando le mie esperienze e le mie conoscenze

B. Inizio a partecipare alle riunioni, ma se non sono d’accordo con le proposte, non parteciperd pil

C. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavero, ma sono convinto che sia una perdita di tempo

D. Partecipo perché mi é stato imposto, ma non sono capace di lavorare in gruppo
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32. Stai andando al servizio per le tossicodipendenze ad accompagnare un amico che ha iniziato da poco |l
trattamento. Ti avvicina un ragazzo che ti chiede di portargli delle sigarette la prossima volta che vieni li. Cosa
rispondi?

A, "Non so se & una buona idea! se vuoi ne possiamo parlare con ['operatore che ti segue”

B. "Certo, ti aiuto volentieri, che vuoi che sia per un pacchetto di sigarette!”

C. “Mon ti conosco, stammi lontano!”

D. "Mo, nella tua situazione non va sicuramente bene! Impegnati di pitl”

33. Chi & I'attuale Presidente della Repubblica?

A. Conte

B. Fico

C. Maitarella
0. Casellati

34. Stai andando a trovare tua nonna che é stata ricoverata in ospedale per una caduta. Nella sua stanza c'é una
signora molto anziana che continuamente grida: “Lucia!”. Un operatore ti dice: “non spaventarti, chiama sempre
la figlia!”. Caosa fai?

A, Chiedo all'operatore di spostare immediatamente mia nonna da quella stanza

B. Chiedo all'operatore di dare dei calmanti a guella signora che disturba

€. Chiedo a mia nonna come si sente e se riesce a riposare, casomai avesse difficolta ne parlerd cen il

responsabile
0. Chiedo di parlare subito con il medico perché mia nonna non pud restare in quella stanzal

35. Accompagni una tua cara amica a far visita ad uno zio ricoverato in un hospice perché ha una grave malattia e
sta per morire. Mentre state per entrare in stanza la tua amica si ferma e scoppia a piangere. Cosa fai?

A. La ascolto, aspetto con lei che si calmi, ma la incoraggio ad andare a salutare lo zio

B. La portovia perché & troppo doloroso per lei

C. Ledico che non deve piangere come una bambina

D. Le dico di aspettare fuori dalla stanza mentre vado io a salutare lo zio al posto suo

36. All' Operatore Socio Sanitario compete |'assistenza alla persona non autosufficiente?
A, Si, solo se residente in struttura per anziani
B. 5i, in collabarazione con altri operatori professionali sanitari
C. 5i, in completa autonomia
D. Si, solo se ricoverata in ospedale

37. Individua il numero che segue logicamente: 1, 3,5,7, 9, ... :

A 11
B. 12
s 1S
D. 18

38. L' Operatore Socio Sanitario pud operare nelle strutture per disabili?
A. Si, ma solo per attivita di animazione
B. Si, per le attivita previste dal profilo
C. No, perché sono tutte strutture private
D. Mo, serve un corso complementare specifico
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39. Il responsabile dell’azienda presso cui lavori ti ha chiesto di completare un lavoro entro la settimana e ti ha
affiancato un collega pil esperto. Il collega esperto ti dice che, a suo parere, & impossibile rispettare la scadenza.
Cosa fai?

A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di fare il lavoro entro la settimana

B. Purdirispettare |a scadenza e far contento il responsabile decido di fare lavoro straordinario

C. Perrispettare |a scadenza, decido da solo di coinvolgere un altro collega ancora

D. Cercouna soluzione con il collega e, se serve aiuto, chiediamo al responsabile

40. Durante una riunione di lavoro Paola e Anna discutono animatamente tra di loro senza lasciare spazio agli
altri colleghi. Cosa fai?
A, Mialzo e dico a voce alta: “Dovete stare zitte! Stiamo solo perdendo tempo!”
B. Aspetto, in fin dei conti pid dura la riunione menao lavoriamo
€. Dico: "Vorrei esprimere il mio pensiero, credo che come me anche altri vogliano dire gualcosa ”
D. Mirivolgo al coordinatore del gruppo e lo rimprovero perché questo non & il modo di gestire una riunione
di lavoro

41. Quale sequenza segue l'ordine “pari-pari”?
A1 35 749

B. 246810
C 23456
D. 1 2 3 4 5

42. Stai andando a prendere tuo nipote a scuola. Vedi la mamma di un bambine con grave disabilita motaria che
sta gridando contro 'operatore che si occupa del bambino. Davanti a tutti dice: “Mio figlio & sporco e in disordine
perché tu non sai fare il tuo lavoro”. Secondo te:
A, la mamma ha ragione ad accusare I'operatore davanti a tutti, quell’'operatore non & bravo e se lo merita di
essere trattato cosi
B. la mamma ha ragione, ha capito che il suo bambino non é stato aiutato e vuole proteggerlo
la mamma dovrebbe tenere a casa il bambine, se non accetta che si sporchi come tutti gli altri
D. la mamma doveva ascoltare il bambino e I'operatore prima di esprimere giudizi e casomai segnalare al
responsabile

0

43, Completare la seguente proposizione: MANO sta a BRACCIO come PIEDE sta a ......?
A Gamba

B. Ginocchio
C. Passo
D. Caviglia

44, Stai guardando una serie tv che prevede 3 puntate consecutive. L'inizio & alle ore 21:00. A che ora termina
l'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ci sono intervalli pubblicitari?

A 21:15
B. 21:30
C. 22:00
D. 22:30
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45, 5Sei ad una festa di fine anno organizzata da una comunita di riabilitazione psichiatrica. Osservi che uno dei
ragazzi della comunita sta scrivendo sopra al disegno fatto da un altro ragazzo, ma gli educatori non se ne sono
accorti. Cosa fai?

A,

B.
5
D

Sgrido il ragazzo facendolo smettere

MNon dico nulla perché non é affare mio

Tolge il foglio di mane al ragazzo e lo rimprovero

Nan so come potrebbero reagire | ragazzi, quindi avviso gli educatori

46. Stai vivendo una situazione difficile con una collega, molto pil esperta di te; ogni volta che lavorate insieme
finite con il litigare e ti accusa di essere troppo lento/a. Cosa fai?

A

B
C.
8}

Mon faccio nulla, ognuno lavora come vuole

Dico al responsabile che voglio cambiare immediatamente turno di lavoro

Parlo con lei per spiegare le mie difficolta e ascoltare il suo punto divista

Wi lamento con gli altri colleghi raccontando di quanto insopportabile sia la collega del mio turno

47, Stai andando a fare spese e noti che un piccolo furgone si ferma davanti al centro per il supporto alla poverta
gestito dal comune. Dopo poco scendono due ragazzi con scatole piene di cibo. Un ragazzo vicino a te afferma:
“Ma perché perdono tempo a portare cibo ai poveri?” Cosa rispondi?

A,

B.
C.
D.

“Quei due ragazzi stanno aiutando delle persone in difficoltal”

"Sono ragazzi che non hanno voglia di lavorare seriamente!”

“Quei due ragazzi probabilmente non hanno altro di meglio da fare nella vita!”
"Non sal nulla di loro! Sei un egoistal”

48. Il sig. Antonio pesava 77,4 Kg; dopo 1 mese pesa 73,1. Quanto peso ha perso?

A,
B.
C

0.

Circa 5 Kg
34Kg

4,3kg
Circa 4 Kg

49, Stai lavorando in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del turno successivo, arriva spesso in
ritardo . Cosa fai?

A,

B.
c.
D

E' un problema che deve gestire il responsabile, io non mi occupo degli orari dei colleghi
Gli dico: "5ei sempre in ritardo, chiederd al capo che ti sanzioni per guesta”

Racconta dei suoi ritardi agli altri colleghi in modo che tutti sappiano che & inaffidabile
Gli dico: "Quando arrivi in ritardo mi metti in difficolta, troviame una soluzione?”

50. Sostituisci il verbo “dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti.
"Sono andato o trovare la mia amica che mi ha dato una fetta di torta”,

A

C

D

ha consegnato
ha offerto

ha reso

ha assegnato
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51. “Pulire i componenti dopo ogni utilizzo per rimuovere | residui di farmaco. Questa operazione consente di evitare
infezioni o problemi nello qualitd della nebulizzazione.

Companenti lavabili : ampolla nebulizzatrice, maschera, boccaglio, erogatore nasale. Lavare con acqua tiepida con
un detergente neutro. Risciocquare bene con acqua calda corrente pulita e lasciare asciugare all’aria in un ambiente
pulito,

Campanenti non lavabili: compressore, tubo dell’aria (PVC). Accertarsi innanzitutto che la spina elettrica sia
scollegata dalla presa. Pulire con un panno morbido inumidito con acqua o detergente neutro”,

Il testo riporta le istruzioni per la pulizia di un apparecchio per aerosol. Indica quali delle seguenti affermazioni
sono vere e quali false.

VERO FALSO
Prima di lavare 'ampolla nebulizzatrice scollegare |a presa elettrica b
| tubi dell’aria vanno lavati con acqua e detergente neutro ]
La pulizia dell'apparecchio va effettuata dopo ogni utilizzo X
Se non si pulisce "'apparecchio si ha un aumento delle infezioni ]
Il compressare va pulito una volta al mese N

52. Sono le 19:30 e stai ternando a casa a piedi. Passi davanti all'ingresso di una residenza per anziani e una
signora, avvicinandosi al cancello, ti chiede a che ora passa I'autobus che la riporta a casa sua. Cosa fai?
A, Le dico che lei & gia a casa, deve solo tornare indietro
B. MNon miferma perché probabilmente non si rende conto di quello che sta dicendo
C. Le chiedo dove deve andare e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che qualcuno
esCd
D. Sueno il campanello della residenza e vado via

53. Qual & il significato di apatia?
A, Mancanza di movimento
B. Assenza di reazioni emotive
C. Disturbo della parola
D. Disturbo del movimento

54. Stai assistendo al seguente dialogo tra un paziente e un operatore:
Antenio dice : "Ho tanto freddo e mal di testa”

Operatore: “Ha provato a misurare la febbre?”

Antonio: “Si, ho 37,8 ma credo stia sglendo ancora™

Operatore: “Non si preoccupi, & normale dopo lintervento”

Quale frase utilizzi per riferire quanto osservato?
A. Antonio ha riferito di sentire freddo, mal di testa e febbre a 37,3; I'operatore I'ha rassicurato
B. Un operatore ha chiesto ad Antonio se aveva la febbre; dalla misurazione & risultata alta, ma non ha
ritenuto di fare altro
C. |l paziente si & lamentato di stare male e 'operatore invece di aiutarle non ha fatto niente
0. L'operatore ha misurato la febbre ad Antonio che aveva freddo e mal di testa.

Reglore Veneto — Direzione Formaziane e lstruzione
Prova di selezicne parcorsi fermativi O35 (DGR 1124,/2020) - 22 ottobre 2020 — Praova 1A
Pagina 9 di 10



55. Considerato che l'input & un comando che mandi al computer, quale tra questi & un dispositivo di INPUT?
A Il monitor
B. Il mouse
C. |l proiettore
D. Le casse audio

56. Hai una vicina di casa anziana che vive da sola. Di solito la aiuti per la spesa settimanale e per piccole
faccende domestiche. Ti accorgl che lo scarico del bagno non funziona. Cosa fai?

A, Non & un problema di cui mi devo occupare

B. Parlo alla signora del problema e mi rendo disponibile a cercare un idraulico

C. Rimprovero lavicina perché non puo stare in quelle condizioni

0. Chiamo un idraulico di mia fiducia, senza dire niente alla signora

57. | provider di posta elettronica forniscono caselle di posta elettronica ai propri clienti. Quali tra questi & un
provider di posta elettronica?

A Google
B. Twitter
C. Facebook
0. Instagram

58. 11 15% di 300 ml &;

A, 45ml

B, 15ml

C. 90 ml

0. 180 ml
59. Lavori in una azienda e un tuo collega tende a lasciare una parte del proprio lavoro agli altri. Altri colleghi si
lamentano, ma nessuno interviene. leri ti ha lasciato molto lavoro da completare e ti sei trovato in difficolta,
Cosa fai?

A, Lascio perdere, a me é capitato solo una volta

Mi lamento come fanno tutti con il responsabile

B
C. Parlo direttamente con il collega e gli dico che guando mi ha lasciato da solo mi sono trovato in difficolta
D. Miarrabbio e gli urlo “devi smetterla di approfittare dei tuoi colleghi, sennd vedrai come finira"

60. Sono le 12:20 e devi essere al lavoro alle 13:00, ma I'auto non parte. Nella tua zona non passano autobus e sei
a casa da solafo. Cosa fai?

Chiamo un collega in riposo e gli chiedo di fare il turno al posta mio

Chiamo un taxi o qualcuno che mi possa accompagnare

Avviso al lavoro che troving un sostituto per il turno pomeridiano

Chiamo un meccanico per aggiustare 'auto

ono
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2| REGIONE pri VENETO

PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 1124/2020
SELEZIONE CORSISTI O.5.5.

15 gennaio 2021

PROVA SCRITTA

PROVA 2.B

Descrizione
La prova scritta & cosl articolata:

58 guesiti a risposta multipla;
2 quesiti a risposta vero/falso.

Le domande a risposta multipla prevedono una sola risposta corretta, da evidenziare con una crocetta.
Per quanto riguarda i due guesiti a risposta vero/falso si precisa che dovranno essere riempite, con una
cracetta, tutte le caselle della tabella, indicando la risposta idonea.

Istruzioni

1. Scrivere il proprio cognome e nome nello spazio “cognome e nome” in basso di tutte le pagine,

2. Il tempo complessivo a disposizione & di 75 minuti;

3. Le prove devono essere compilate esclusivamente a penna; non sono ammesse matite o penne
cancellabili;

4, Non sono ammesse correzioni: una risposta che contiene correzioni sard considerata errata; una
risposta non fornita vale come errore; per questo si invita a leggere con attenzione le domande e |e
possibili risposte, prima di tracciare la crocetta,

5. In caso di persone sorprese a copiare/disturbare o usare telefoni o altri dispositivi la prova sara
immediatamente ritirata ed esclusa dalla valutazione;

6. Durante |a prova non si pud uscire;

7. Durante la prova non sono ammesse richieste di chiarimenti o precisazioni alla commissione;

8. La prova (60 puntiin totale) & superata guando il candidato raggiunge almeno 30 punti:

9, |risultati delle prove e il calendario dei colloqui per chi ha superato lo scritto saranno affissi all'albo

dell'arganismo di formazione e nel suo sito internet dopo le valutazioni.
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. Stai andando a fare spese ¢ noti che un piccolo furgone si ferma davanti ad un centro per famiglie
povere gestito dal comune. Dopo poco scendono due ragazze con scatole piene di giocattoli. Un ragazzo
vicino afferma: “Ma perche perdono tempo a portare giocattoli a dei poveri?” Cosa rispondi?

A. “Secondo me non hanno tanta voglia di lavorare seriamente!”

B. “Queste due ragazze stanno aiutando delle persone in difficolta!™

C. "Queste due ragazze probabilmente non hanno altro di meglio da fare nella vita!”
D. “Non sai nulla di loro! Come i permetti di giudicare? Sei un egoista!”

. L Operatore Socio Sanitario:

A lavora in équipe multiprofessionali

B. lavora in équipe di operatori socio sanitari
C. lavora solo con infermieri

D. lavora solo con assistenti sociali

. Stai gnardandoe una serie tv che prevede 4 puntate conseentive. L'inizio & alle ore 21:00. A che ora
termina I'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ¢i sono intervalli pubblicitari?

AL 2130
B. 23:00
C. 22:30
3. 22:00

. Stai assistendo ad un dialogo tra una paziente e un operatore:

Criudic: “ho tanio dolore alla gamba”

Cperatore: “dove le fa male?”

Giulia: “gui, vicine a dove mi hanno operato feri”

Operatore “informe subito Uinfermiere per le verifiche del caso”

QQuale frase utilizzi per riferire quanto osservato?

A. Giulia ha riferito di sentire molto dolore alla gamba; I"operatore riferisce all’infermiere.

B. La pariente 51 & lamentata di avere dolore e I'operatore invece di aiutarla non ha fatto niente.

C. Un operatore ha chiesto a Giulia se aveva dolore; da quanto riferito era presente un forte dolore, ma non
ha ritenuto di fare altro.

D. L'operatore ha chiesto il livello di dolore a Giulia che aveva male alla gamba.

. 5ul tavolo operatorio sono usate 17 garze e nel cesto dei rifiuti ci sono 26 garze gia usate. Quante garze
sono state usate in tutto?

AL 42
B. 11
C. 43
D. 45

COGMNOME NOME
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6.

Stai partecipando ad un torneo di pallavolo alla festa del paese e c¢i sono anche alcuni ragazzi con
disabiliti. All'improvviso uno di loro si arrabbia e colpisce con un pugno un compagno perché dice che

non gli ha passato la palla, Secondo te & pit utile:

A. dirgli che & solo un gioco e non deve arrabbiarsi per cosi poco

B. escluderlo dal gioco perché deve imparare a rispettare le regole

C. dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi se qualcuno non gli passa la palla

D, spicgargli che dobbiamo imparare a giocare insieme e non deve colpire i compagni

Stai lavorandoe in un centro estivo organizzato dal comune per famiglie in difficolth economiche, Ti
occupi delle attivith di manutenzione della piscina. Una delle ragazze partecipanti ti accusa
alllimprovviso di aver rubato il suo costume da bagno ed & molto arrabbiata con te. Cosa fai?

A, Non merila nessuna risposta, € solo una ragazza che crea problemi
B. Rispondo: “Puoi spiegarmi meglio? Lo cerchiamo insieme?”

C. Risponda: “Sei ridicola! Io non ho bisogno di rubare!™

D). Non merita risposta perché qui tulli sanno che 1o sono oneslo

11 25% di 200 ml &:
A, 25 ml

B. 50 ml

C. 75 ml

D. 150 ml

Sono le 20:30 e stai tornando a casa a piedi. Passi davanti all’ingresso di una residenza per anziani e
una signora, avvicinandosi al cancello, ti chiede di aprire il cancello perché si @ chiuso per errore e
deve andare a casa. Cosa fai?

A Le dico che lei @ gid a casa, deve solo tomare indietro

B. Le parlo ¢ nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che qualcuno esca

C. Non mi fermo perché probabilmente non si rende conto di quello che sta dicendo

D, Suona il campanello della residenza cosi qualeune verrd a prenderla ¢ vado via

10.5¢i andato a portare del gelato ai bambini di una tua vicina, che ha un problema di aleolismo, Sai che

Ia famiglia & in carico ai servizi sociali del comune perché il papd non lavora ed ha avuto precedenti
penali per piccoli furti. Ti accorgi che i hambini di 6 e 8 anni hanno dei grossi lividi su braccia e

gambe, Cosa fai?

A. Porto subito 1 bambini al sicure a casa mia, senza avvisare i genitorl

B. Mi informo al Comune per parlare con I'assistente sociale

C. Mi rivolgo al papa sgridandoloe perché | bambini non si devono maltrattare

. MNon dico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa

11, Sei al parco con la nonna e osservate due ragazzi che deridono un ragazzo con disabiliti. La nonna ti

dice: *Ma come si fa a farli smettere? Questi ragazzi non hanno pii rispetto!” Cosa rispondi?
A, “Sono ragazzi! B’ normale che si prendano in giro! Tra poco la smettono!”

B. “T disabili dovrebbero essere sempre accompagnali da adulii perché sono come dei bambini!™

C. Intervengo e dico ai ragazzi: “Come vi sentireste al suo posto? Credo sia meglio chiedere scusa.”

D. Intervengo e dico al ragazzo: ** Non senti che ti stanno prendendo in giro? Difenditi!™

COGMNOME NOME
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12. Stai accompagnando tuo fratello al centro di recupero per le tossicodipendenze. Ti avvicina una
ragazza che ti chiede di andarle a prendere delle sigaretie perché lei non pud uscire. Cosa rispondi?

A, “No, nella tua situazione non € una buona idea! Devi impegnarti di pitt!”

B. “Certo, ti aiuto volenticri, che vuoi che sia per un pacchetlo di sigarette!™

C. “Assolutamente no, non ti conosco! Stammi lontano!”

D. “Non so se & una buona idea. Ne parliamo con I'operatore che ti segue se vouor”

13. Completare la seguente frase: GINOCCHIO sta a GAMBA come GOMITO staa .........
AL Mano
B. Flesso-estensione
C. Braccio
D. Polso

14.5ei ad una festa di carnevale organizzata da una comunita di riabilitazione psichiatrica. Osservi che
uno dei ragazzi della comunita sta rovinando le maschere preparate da un altro ragazzo, ma gli
cducatori non se ne sono accorti. Cosa fai?

AL Sgrido il ragazzo per farlo smettere subilo
B. Non dico nulla perché nen & un mio problema
C. Non so come potrebbero reagire 1 ragazzi, quindi avviso gli educator

D. Fermo il ragazzo in maniera decisa e chiamo gli educatori

15.0uale struttura tra le seguenti ha la funzione di integrare tra loro servizi sanitari, socio-sanitari e socio
assistenziali?
A. Ospedale
B. Casa diriposo
C. Distrello Socio Sanilario

[, Consultorio familiare

16.Lavori in una ditta ¢ un tuo collega tende a non terminare il lavoro nei tempi previsti. Altri colleghi si
lamentano, ma nessuno interviene. Ieri non ha rispettato una scadenza ¢ tu hai dovuato completare il
lavoro al posto suo. Cosa fai?

A, Lascio perdere, o me & capitato solo una volta

B. Mi lamento con il responsabile della ditla

C. Mi arrabbio e gli dico che quando € al lavoro deve rispettare le scadenze come tutt gli aluri

D. Parlo direttamente con lui e gli dico che mi sono trovate in difficoltd perché non ha nispettato una
scadenza

17.AIl" Operatore Socio Sanitario compete I’aiuto alla persona nell’alimentazione?
A, 54, secondo le indicazioni fornite dagli infermieri
B. Mo, quesla attiviti viene svolta da famiglhiar e badanti
C. No, questa attivita pud essere rischiosa per 1'assistito
D. 5i, per qualsiasi tipo di assistito e difficoltd

COGMNOME NOME
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18. Fai parte di un’associazione di volontariato e dovete trovare una soluzione per organizzare un
mercatine. Dopo aver analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie
proposte. Cosa fai?

- Interrompo la discussione ¢ ad alla voce dico che mi sono stancato e non si pud continuare a discutere

pes

B. Attendo che il responsabile dell'associazione dia indicazione su come procedere
C. Me ne vado perché stiamo solo perdendo tempo
D. Cerco di imporre al gruppo la mia soluzione, le idee degli altri non sono applicabili

19. Individuvare il numero che segue logicamente: 2, 4, 6, 8, 10, ..... :
A1l
B. 12
G 13
D. 16

20. Stai andando a prendere tuo nipote a un centro estivo, Vedi la mamma di un bambine con disahilita
cognitiva che sta gridando contro un volontario che si occupa del bambino. Davanti a tutti dice:
“(zuarda com’e sporco mio figlio! Perché non I’hai cambiato?”. Secondo te:

A. la mamma ha ragione ad accusare 1l volontario davanti a tutti, se non & bravo merita di essere traltato cosi
B. la mamma ha ragione, ha capito che il suo bambino non & stato aiutato ¢ vuole proteggerlo
C. la mamma dovrebbe tenere a casa il bambino, se non accetta che si sporchi come turti gli altri

D. la mamma doveva ascoltare il bambino e il volontario prima di esprimere giudizi e semmai segnalare al
responsabile

b

21.Quale termine utilizzi per completare la frase: “Mark is doing sports in the

A playground
B. library
C. gym
(R

cafeteria

22.Hai un vicino di casa anziano che vive da solo. Di solito lo aiuti per piccole faccende domestiche. Ti
accorgi che nella dispensa ci sono solo cibi in scatola e il frigorifero & vuoto, Cosa fai?

A. Non € un problema di cui ini devo occupare io

B. Parlo con lui del problema e mi rendo disponibile ad aiutarlo con 1a spesa

C. Lo rimprovero perché non pud alimentarsi in questo modo

D. Chiamo un'associazione di volontari della zona di mia liducia, senza dirgli nicnte

23.5tai andando a trovare tuo nonno che & stato ricoverato in ospedale per un infarto. Nella sua stanza ¢'é
un signore molto anziano che continuamente grida: “Maria!”. Un operatore ti dice: “non spaventarti,
chiama sempre la moglie!™. Cosa fai?
A. Chiedo all’operatore di spostare immediatamente mio nonno da quella stanza
B. Chiedo all’operatore di dare dei calmanti al signore che disturba mio nonno
C. Chiedo a mio nonno come si sente ¢ se riesce a riposare; se avesse difficolli ne parlerd al respansabile

D. Chiedo di parlare subito con il medico perché mio nonno non pué restare in quella stanza
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24.Considerato che Pinput & un comando che mandi al computer, quale tra questi @ un dispositivo di
INPUT?
A, La tastiera
B. La stampante
C. 1l proiettore
D. Le cuffie

25.Leggi il testo ¢ individua Paffermazione corretta: “Molti anni fa viveva in Grecig un nomo chigmato
Ulisse sposate con Penelope, donna bella e con una passione per la tessitura grazie alla quale aveva
potute trascorrere da sola lunghi period”

AL Penelope amava stare da sola
B. Penelope amava lessere

C. Ulisse viaggiava molto

D. Ulisse amava stare da solo

26.Durante una riunione dell’associazione di volontariato di cui fai parte, Paola e Luigi discutono
animatamente tra di loro senza lasciare spazio agli altri. Cosa fai?

AL Mi alzo e dico ad alta voce: “Dovete smetterla! Stiamo solo perdendo tempo!™

B. Aspetto che la smettano di discutere; devono chiarire le loro posizioni

C. Mi rivolgo al coordinatore del gruppo ¢ lo nimprovero perché non si gestisce cosi una riunione
D. Dico: “Vorrei esprimere il mio pensiero, credo che come me anche altri vogliano dire qualcosa”

27.%Pulizia: La parte esterna del glucometro pud essere pulita wtilizzando un panno che non lasci residud,
inwmidito {ron bagnato) con un detergente nentro o una soluzione disinfettante (ad esempio una parte di
candeggina in nove parti di acqua). Evitare che la soluzione detergente penetri nei tasti o nell’apertura per
la striscia reattiva, per fare in modo che non si verifiching problemi di funzionamento. Manutenzione:
conservare fo strumento nella custodia in dotazione, Lavare le mani ¢ asciugarle con cura prima dell’uso.
Non conservare lo strumento in luoghi umidi, esposto a calore, basse temperature o sporcizia .

Il testo riporta le istrnzioni per la pulizia e la manutenzione di uno strumento per la rilevazione della
glicemia (glucometro). Indica gquali delle seguenti atfermazioni sono vere ¢ quali false.

VERQ | FALSO

Lavare la parle eslerna del glucometro con acqua e detergenle neutro

La pulizia pud essere effettuata con una soluzione disinfettante

Se la soluzione detergente penetra nei tasti possono verificarsi problemi di
funzionamento

Non necessita di precauzioni per la conservazione

Lavare le mani ¢ asciugarle prima dell’uso
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28. Sostituisci il verbo “dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti: “La giuria ha dato il primo premio
al libro seritto da Antonio™

AL ha consegnato
B. ha offerto

C. ha reso

D, ha asscgnalo

29. Stai attraversando il parco cilladino per andare al lavoro e sei un po’ in ritardo. Vedi un ragazzo
sedulo su una panchina che sta piangendo ¢ ha la camicia strappata. Non si capisce quello che dice
perché & straniero, Cosa fai?

A, Rischio di arrivare in ritardo al lavoro, quindi vado via, qualcuno si fermera di sicuro

B. Faccio un video se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavoro

C. Mi fermo, lo rassicuro, chiamo le forze dell’ ordine e avviso al lavoro che arriverd in ritardo
D). Non mi occupo di cose che non mi riguardano, proseguo per la mia strada

30. Qual & la traduzione corretta di “My uncle's car is very old”
A, La moto di mio zio & molto vecchia

La macchina di mio zio ¢ molto vecchia

La moto di mio fratello & molto vecchia

o 0w

La macchina di mio fratello & molio veechia

31. Il responsabile dell’officina meccanica presso cui lavori ti ha chiesto di completare una riparazione in
giornata e ti ha affiancato un collega pin anziano. 1 collega ti dice che, a suo parere, & impossibile
portare a termine I'incarico per mancanza dei pezzi di ricambio. Cosa fai?

A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di portare a termine |'incarico

B. Cerco una soluzione con il collega ¢, se servono pezzi di ricambio, chiediamo al responsabile

C. Pur di rispettare la scadenza e far contento il responsabile ordino subito ¢ con urgenza i pezzi di ricambio
D. Per rispettare la scadenza, decido da solo di farmi aiutare da un altro collega

32.Chi ¢ I'attuale Presidente del Senato?

A. Conte

B Fico

C. Mattarella
D. Casellati

33.11 tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su uno sgabello per cambiare la lampadina del gazebo in
giardino. Cosa fai?

A. Lo rimprovero dicendogli che alla sua eti non deve fare queste cose
B. Gli dico: “Antonio fermati che vado a prendere una scala e ti aiuto a cambiare la lampadina”
C. Gli dico: "Antonio, stai attento a non farti male”™ e vado via

D E" una persona esperta, posso stare tranguillo
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34. 1” Operatore Socio Sanitario pud operare in casa di riposo?
A, 81, ma solo per attivitd di animazione
B. Si, per le attivitd previste dal profilo
C. Mo, perché sono tatte strutture private

D. No, serve un corso complementare specifico

35.1 social network consentono agli utenti la condivisione di testi, immagini e video, Quali tra questi é un
social network?

A, Whatsapp
B. Yahoo

C. Telegram
D. Facehook

36.5tai facendo una visita a tua nonna in una residenza per anziani e noti che la compagna di stanza
guarda con tristezza continuamente una foto, Cosa fai?

AL Mi avvicino e provo a farla ridere come si fa con 1 bambini quando sono rist
B. La lascio stare perché non la conosco e non posso fare nulla per aiutarla
C. Mi avvicino, provo a parlare con lei; forse la signora ha bisogno di qualcuno che le stia vicino

D. La lascio stare perché ho poco lempo e sono venulo per trovare mia nonna

37.50m0 le 11.50 ¢ devi essere al lavoro alle 13.(H), ma il treno é stato annullato. Il prossimo treno passa
alle 13.30 ¢ non hai un mezzo di trasporto personale, Cosa fai?

A. Chiamo un collega in riposo e gli chiedo di fare il turno al posto mio
B. Awvviso al lavoro che rovino un sostituto per il turno pomeridiano
C. Chiamo un taxi o qualcuno che mi possa accompagnare

D. Contatto il servizio clienti e chiedo informazioni

38.Qual ¢ il significato del termine “amnesia™?
A. Disturbo della deglutizione
B. Assenza di reazioni emotive
C. Perdita della memaoria

D, Disturbo del movimento

39.11 tuo vicino di casa vive da solo ¢ ha un'unica figlia che abita lontano. Ti invita a prendere un thé a
casa sua. Ti accorgi che la casa &€ molto in disordine e sporca. Cosa tai?

A. Con gentilezza gli chiedo se ha bisogno di aiuto per sistemare casa
B. Non mi precccupo, ognuno vive come vuole
C. Avviso 'associazione di volontariato locale, senza dire nulla al mio vicino o alla figlia

D. Telefono alla figlia rimproverandola perché trascura il papi
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40.A chi ¢ attribuito il potere Esceutivo in Italia?

Ao Al parlamento

B. Al governo

C. Alla magistratura

[ Al Presidente della Repubblica

41. Hai inizialo da qualche mese a lavorare in un'azienda. Un collega pin esperto ti chiede di preparare il
materiale per un’attivita che dovete svolgere insieme; ti accorgi che, mentre tu stai preparandao il
materiale, lui sta parlando con altri colleghi. Cosa fai?

A, Mi fermo e lascio perdere la preparazione del materiale

B, Preparo il materiale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spicgazioni sul suo
cOomportame nio

C. Appena me ne accorgo, mi fermo ¢ avviso il responsabile della ditta

D. Appena me ne accorgo, mi fermo @ vado a dirgli che non & giusto che lui parli con i colleghi, mentre io
preparo il materiale che dobbiamo utilizzare insieme

42. Quale dei seguenti Paesi non ha aderito all'Unione Europea (UE)?
A Svizzera
B. Belgio
C. Francia
D. Portogallo

43.Stai vivendo una situazione difficile con una collega, assunta da poco; ogni volta che lavorate insieme
finite con il litigare e ti accusa di essere troppo veloce. Cosa fai?

A, Non faccio nulla, ognuno lavora come vuole

B. Ne parlo al responsabile per chiedere di cambiare immediatamente turno di lavoro
C. Parlo con lei per spiegare le mie modaliti di lavoro e ascoltare il suo punto di vista
D. Mi lamento con gl altri colleghi raccontando di quanlo sia insopportabile la collega

44.In una tanica di detergente ¢i sono 4760 ml di liguido. A quanti litri equivale?
A 00476 It
B. 4760 Tt
C. 047601t
D 4760 It

45.5tai lavorando in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del tuo stesso turno, arriva
spesso in ritardo. Cosa fai?

A, E" un problema che deve gestire il responsabile, io non mi occupo degli orari dei colleghi
B. Mi arrabbio ¢ gli dico; “Set sempre in ritardo! metli la sveglia prima come faccio iol”

C. Raceonte dei suei ritardi aghi altri colleghi in modo che tutti sappiano che é inaffidabile
D. Gl dico: *Quande arrivi in ritardo mi sento in difficolia, troviamo una soluzione?™
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46. Tl Comune ¢:

AL un organe di rilievo costituzionale
B. l'edificio che ospita il Sindaco

C. un ente pubblico territoriale

D. la casa dei cittadini

47.Sei all’officio anagrafe e vedi una signora molto truceata e con un abito molto corto. Un’altra signora,

che sta aspettando, ti dice a voce alta: “Ma dove crede di andare questa! Siamo in un luogoe pubblico e
non in discoteca™. Cosa fai?

A. Le rispondo: “Mi scusi ma forse il suo € un giudizio affreltato su una persona!”

B. Non rispondo perché non mi intrometto in cose che non mi riguardano

C. Le rispondo a voce alta: “Ma che le importa di come una si veste ¢ si trucca! Si faccia gli affari suoi!™

D. Non e do retta perché se la signora non ha risposto vuol dire che non le importa

48. Lasig.ra Antonia pesava 67,6 Kg; dopo 1 mese pesa 64,2, Quanto peso ha perso?
A.circa 3 Kg

B.43Kg

C.3.4 Kg

D. circa 4 Kg

49.Considerato che Poutput ¢ una risposta che arriva dal computer, quale tra questi ¢ un dispositivo di

OUTPUT?

A, 1l mouse

B. La penna oltica
C. La tastiera

. Le cuffie

50.L intervento igienico sanitario e di carattere sociale compete:

51.

A, all'Operatore Socio Sanitario con percorso formative di almeno 1000 ore

B. all’educalore professionale socio-sanitario

C. all’assistente sociale

D. all’Operatore Socio Sanitario con [ormazione complementare in assistenza sanitaria

“Uno studio condotto nel 2018 dall'Universita di Bristol ha rivelato che lo scioglimento completo dei
ghiacei in Antartide potrebbe portare a un aumento del livello dei mari di 58 centimetri. Se lo stesso
Sfenomeno dovesse accadere in Groenlandia, dove é presente una delle masse ghiacciate pii estese del
mondeo, la crescita potrebbe essere addivittura di 7.4 metri ",

Tl testo riporta alcuni dati significativi rispetto all'impatto dello scivglimento dei ghiacciai. Indica quali
delle seguenti affermazioni sono vere e guali false.
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VYERO | FALSO

La scioglimente dei ghiacei in Antartide potrebbe portare a un aumento del livello dei
marl

Lo scioglimento dei ghiacciai della Groenlandia porterebbe una crescita del livello del
mare di 7,4 metn

In Groenlandia € presente il ghiacciaio pit esteso al mondo

Lo scioglimento dei ghiacci in Antartide causerebbe un innalzamento dei mari
maggiore rispetto allo scioglimento dei ghiacei della Groenlandia

Lo studio & stato condollo dalle Universiti americane

52.Accompagni un tue caro amico a far visita ad una zia ricoverala in ospedale perché ha una grave
malattia e sta per morire. Mentre state per entrare in stanza il fuo amico si ferma e scoppia a piangere.

Cosa fai?
A. Lo consolo e lo porto via perché & troppo doloroso per lui
B. Gli dico che non deve piangere come un bambino e deve avere pill coraggio
C. Gli dico di aspettare fuori dalla stanza mentre io vado a salutare la zia al posto suo
D. Lo ascolto e aspetto con lui che si calmi, ma lo incoraggio ad andare a salutare la zia
53. Quale sequenza segue P'ordine “dispari-dispari™?
Al 3578
B.2 468 10
C.23456
D.12345

54.Assisti ad un incidente tra un’auto e un motorino. La ragazza investita & per terra, sembra essere di
origini straniere ¢ non si csprime bene in italiano. L’autista scende e la insulta perché lei ha
sorpassato un ciclista senza guardare alle sue spalle, Cosa fai?

A. Me ne vado perché non € un problema mio
B. Mi avvicine, verilico come sta la ragazza caduta dal motorino, se necessario chiamao il 118
C. Mi rivolgo all’aulista dicendo che non deve insultare la ragazza perché straniera e me ne vado

D. Mi avvicino ¢ faccio un video per testimoniare quello che & successo e poi me ne vado

55. 1l responsabile dell’officina meccanica dove lavori vuole cambiare I'organizzazione dello spazio di
Iavoro per eliminare gli sprechi di tempo. Per questo motivo ti ha inserito nel gruppo di lavoro che
dovra proporre i possibili cambiamenti. Cosa fai?

A, Partecipo perche mi & stato imposto, ma non sono capace di lavorare in gruppo
B. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, ma sono convinto che sia una perdita di tempo
C. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, portando le mie esperienze e le mie conoscenze

[3. Inizio a partecipare alle riunioni, ma se non sono d'accordo con le proposte, non parteciperd pii
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56. Nel tuo gruppoe di lavoro osservi che Giovanni ¢ sempre in disparte ¢ non vicne coinvolto dagli altri
componenti. Cosa fai?
A. Non intervengo perché penso che se vuole stare in disparte avrd 1 suol motivi
B. Mi lamento con il responsabile del gruppo perché Giovanni non lavora in gruppo
C. Non ¢ un problema di cui mi posso occupare io, se non viene apprezzato dagli altri vuol dire che non vale
maolto come Persona
D. Cerco di coinvolgerlo in qualche modo, facendo leva su qualche interesse o attivitd comune

57. Leggi la seguente frase e rispondi alla domanda: “I'n Scotland summer days are very long",
In Scozia i giorni d’estate sono?
AL Lunghi
B. Molto lunghi
C. Corti
D. Molto corti

58.A11' Operatore Socio Sanitario compete I’assistenza alla persona anziana?
A, S, se ricoverata in ospedale
B. Si, in collaborazione con altri operatori professionali sanitari
C. 5i, in completa autonomia

[, 81, se residente in struttura per anziani

59.La tua collega Renata, durante una riunione, interviene conlinuamente, impedendo agli altri di
parlare, Cosa fai?
A. Mi alzo e gli dico: “Adesso devi smetterla! Stai parlando sempre tu ¢ nessun altro riesce a intervenire!”
B. Gli dico: "Mi sento a disagio. Propongo che ognuno abbia a disposizione al massimo cingue minuti per
dire quello che pensa”™
C. Mi alzo e me ne vado
D. Mi arrabbio con il responsabile del gruppo perché non svolge il suo ruolo e ghi chiedo di intervenire

60.5tai andando in montagna, in auto, con un amico ¢ passate vicino ad una residenza estiva per persone
con disturbi psichiatrici; il tue amico ridendo, afferma: *“Sai che qui sono ci passano le vacanze i
matfi? E qualche volta scappanoe, ma poi li prendono subito!” Cosa rispondi?

A_ “Bono persene pericolose per la socicetd, per questo le tengono isolale anche in vacanzal™
B. “Per fortuna i prendono subito! Meglio che stiano Ii dentro!”™
C. “Sono tutte persone che hanne avuto problemi con i genitori. Poveretti!”

D, “Sono persone che hanno avuto problemi e si stanno curando”
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1.

#:|| REGIONE it VENETO )

PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 11242020
SELEZIONE CORSISTI 0.5.5.

15 gennaio 2021

PROVA SCRITTA

CORRETTORE PROVA 2B

Stai andando a fare spese e noti che un piccolo furgone si ferma davanti ad un centro per famiglie povere
gestito dal comune. Dopo poco scendono due ragazze con scatole piene di giocattoli. Un ragazzo vicino
afferma: “Ma perché perdono tempo a portare giocattoli a dei poveri?” Cosa rispondi?

A. "Secondo me non hanno tanta voglia di lavorare seriamentel”
B. "Queste due ragazze stanno aiutando delle persone in difficoltal”
C. "Queste due ragazze probabilmente non hanno altro di meglio da fare nella vital”

0. "Non sai nulla di loro! Come ti permetti di giudicare? Sei un egoistal”

L’ Operatore Socio Sanitario:

A. lavara in équipe multiprofessionali

B. lavara in éguipe di operatori socio sanitari
C. lavara sola con infermieri

D. lavara solo con assistenti sociali

Stai guardando una serie tv che prevede 4 puntate consecutive. L'inizio & alle ore 21:00. A che ora
termina l'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ci sono intervalli pubblicitari?

A 21:30
B. 23:00
C. 22:30
D. 22:00

Stai assistendo ad un dialogo tra una paziente e un operatore:

Giulia: “ho tanto dolore alla goamba®

Operatore: “dove le fa male?”

Giulia: “gui, vicine a dove mi hannao operato ieri”

Operatore “informo subito llinfermiere per le verifiche del caso”

Quale frase utilizzi per riferire quanto osservato?

A, Giulia ha riferito di sentire molto dolore alla gamba; ['operatore riferisce all'infermiere.

B. La paziente si & lamentata di avere dolore e I'operatore invece di aiutarla non ha fatto niente.

C. Un operatore ha chiesto a Giulia se aveva dolore; da quanto riferito era presente un forte dolore, ma
noen ha ritenuto di fare altro,

D. L'operatore ha chiesto il livello di dolore a Giulia che aveva male alla gamba.
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5.

Sul tavolo operatorio sono usate 17 garze e nel cesto dei rifiuti ci sono 26 garze gia usate, Quante garze
sono state usate in tutto?

A 42
B. 11
C. 43
D. 45

Stai partecipando ad un torneo di pallavolo alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con
disabilita. All'improvviso uno di loro si arrabbia e colpisce con un pugno un compagno perché dice che
non gli ha passato la palla. Secondo te & pili utile:

A, dirgli che & solo un gioco e non deve arrabbiarsi per cosi poco

B. escluderlo dal gioco perché deve imparare a rispettare le regole

C. dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi se qualcuno non gli passa la palla

D. spiegargli che dobbiamao imparare a giocare insieme & non deve colpire | compagni

Stai lavorando in un centro estivo organizzato dal comune per famiglie in difficolta economiche. Ti
occupi delle attivita di manutenzione della piscina. Una delle ragazze partecipanti ti accusa all'improvviso
di aver rubato il suo costume da bagno ed & molto arrabbiata con te. Cosa fai?

A, Non merita nessuna risposta, & solo una ragazza che crea problemi
B. Rispondo: "Puoi spiegarmi meglio? Lo cerchiamo insieme?”

C. Rispondo: “Sei ridicola! lo non ho bisogno di rubare!”

D. Non merita risposta perché qui tutti sanno che io sono onesto

11 25% di 200 ml &:
A, 25 ml

B. 50 ml

C. 75ml

0. 150 ml

Sono le 20:30 e stai tornando a casa a piedi. Passi davanti all'ingresso di una residenza per anziani e una
signora, awvicinandosi al cancello, ti chiede di aprire il cancello perché si & chiuso per errore e deve
andare a casa. Cosa fai?

A. Le dico che lei e gia a casa, deve solo tornare indietro
B. Le parla e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che qualcuno esca
€. Non mifermo perché probabilmente non si rende conto di quello che sta dicendo

0. Suono il campanello della residenza cosi qualcune verra a prenderla e vado via

10.Sei andato a portare del gelato ai bambini di una tua vicina, che ha un problema di alcolismo. Sai che la

famiglia & in carico ai servizi sociali del comune perché il papa non lavora ed ha avuto precedenti penali
per piccoli furti. Ti accorgi che i bambini di 6 e 8 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe. Cosa fai?

A. Porto subito i bambini al sicura a casa mia, senza avvisare | genitari
B. Miinformo al Comune per parlare con |'assistente sociale
C. Mirivolgo al papa sgridandalo perché i bambini non si devono maltrattare

0. Mon dico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa
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11. Sei al parco con la nonna e osservate due ragazzi che deridono un ragazzo con disabilita. La nonna ti dice:
“Ma come si fa a farli smettere? Questi ragazzi non hanno pil rispetto!" Cosa rispondi?

A. “Sono ragazzi! E' normale che si prendano in giro! Tra poco la smettono!”
B. “I disabili dovrebbero essere sempre accompagnati da adulti perche sono come del bambinil”
C. Intervengo e dico ai ragazzi: “Come vi sentireste al suo poste? Credo sia meglio chiedere scusa.”

0. Intervengo e dico al ragazzo: “ Non senti che ti stanno prendendo in giro? Difenditil”

12. Stai accompagnando tuo fratello al centro di recupero per le tossicodipendenze. Ti avvicina una ragazza

che ti chiede di andarle a prendere delle sigarette perché lei non pud uscire, Cosa rispondi?

A. “Mo, nella tua situazione non & una buona idea! Devi impegnarti di pii!”

B. “Certo, ti aiuto volentieri, che vuoi che sia per un pacchetto di sigarette!”
C. “Assolutamente no, non ti conoscol Stammi lontano!”
B]

. “Non so se & una buona idea. Ne parliamo con |'operatore che ti segue se vuoi”

13. Completare la seguente frase: GINOCCHIO sta a GAMBA come GOMITO sta a ........ .
A Mano
B. Flesso-estensione
C. Braccio
0. Polso

14.5Sei ad una festa di carnevale organizzata da una comunita di riabilitazione psichiatrica. Osservi che uno
dei ragazzi della comunita sta rovinando le maschere preparate da un altro ragazzo, ma gli educatori non
se ne sono accorti. Cosa fai?

A. Sgrido il ragazzo per farlo smettere subito

B. Non dico nulla perché non & un mio problema

C. Non so come potrebbero reagire | ragazzi, quindi avviso gli educatori
D. Fermo il ragazzo in maniera decisa e chiame gli educatori

15.Quale struttura tra le seguenti ha la funzione di integrare tra loro servizi sanitari, socio-sanitari e socio
assistenziali?

A. Ospedale

B. Casadiriposo

€. Distretto Socio Sanitario
D. Consultorio familiare

16.Lavori in una ditta e un tuo collega tende a non terminare il lavoro nei tempi previsti. Altri colleghi si
lamentano, ma nessuno interviene. leri non ha rispettato una scadenza e tu hai dovuto completare il
lavoro al posto suo. Cosa fai?
A. Lascio perdere, a me & capitate solo una volta
B, Milamento con il respensabile della ditta
C. Miarrabbio e gli dico che quando & al lavoro deve rispettare |e scadenze come tutti gli altri
D. Parlo direttamente con lui e gli dico che mi sono trovato in difficolta perché non ha rispettato una
scadenza
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17.All' Operatore Socio Sanitario compete I'aiuto alla persona nell’alimentazione?
A. 51, secondo le indicazioni fornite dagli infermieri
B. No, guesta attivita viene svolta da famigliari e badanti
C. Mo, gquesta attivitd pud essere rischiosa per I'assistito
D. S, per qualsiasi tipo di assistito e difficolta

18. Fai parte di un'associazione di volontariato e dovete trovare una soluzione per organizzare un
mercatino. Dopo aver analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie
proposte. Cosa fai?

A, Interrompo la discussione e ad alta voce dico che mi sono stancato e non si pud continuare a discutere
B. Attendo che il responsabile dell'associazione dia indicazione su come procedere

C. Me ne vado perche stiamo solo perdendo tempo

D. Cerco diimporre al gruppo |a mia soluzione, le idee degli altri non sono applicabili

19. Individuare il numero che segue logicamente: 2, 4, 6, 8, 10, ..... :
A 11
B. 42
C. 15
D. 16

20. Stai andando a prendere tuo nipote a un centro estivo. Vedi la mamma di un bambino con disabilita
cognitiva che sta gridando contro un volontario che si occupa del bambino. Davanti a tutti dice: “Guarda
com’e sporco mio figlio! Perché non I'hai cambiato?”. Secondo te:

A, la mamma ha ragione ad accusare il volontario davanti a tutti, se non & bravo merita di essere trattato
cosi

B. la mamma ha ragione, ha capito che il suo bambino non & stato aiutato e vuole proteggerlo

C. la mamma dovrebbe tenere a casa il bambino, se non accetta che si sporchi come tutti gli altri

D. la mamma doveva ascoltare il bambino e il volontario prima di esprimere giudizi e semmai segnalare al
responsabile

21.Quale termine utilizzi per completare la frase: “Mark is doing sports in the

A. playground
B. library

C. gym

D. cafeteria

22.Hai un vicino di casa anziano che vive da solo. Di solito lo aiuti per piccole faccende domestiche, Ti
accorgi che nella dispensa ci sono solo cibi in scatola e il frigorifero & vuoto. Cosa fai?

A. Non & un problema di cui mi devo occupare io

B. Parlo con lui del problema e mi rendo disponibile ad aiutarlo con la spesa

C. Lo rimpravero perché non pud alimentarsi in questo modo

0. Chiamo un'associazione di valontari della zona di mia fiducia, senza dirgli niente
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23.5tai andando a trovare tuo nonno che & stato ricoverato in ospedale per un infarto. Nella sua stanza c'é
un signore molto anziano che continuamente grida: “Marial”. Un operatore ti dice: “non spaventarti,
chiama sempre la moglie!”. Cosa fai?

A. Chiedo all'operatore di spostare immediatamente mio nonno da quella stanza
B. Chiedo all'operatore di dare dei calmanti al signore che disturba mio nonno
C. Chiedo a mio nonno come si sente e se riesce a riposare; se avesse difficolta ne parlerd al responsabile

0. Chiedo di parlare subito con il medico perché mio nonno non pud restare in quella stanzal

24.Considerato che l'input & un comando che mandi al computer, quale tra questi & un dispositivo di INPUT?
A. La tastiera
B. La stampante
C. |l proiettore
D. Le cuffie

25.Legei il testo e individua I'affermazione corretta: "Molti anni fa viveva In Grecla un uomo chioamato Ulisse
sposato con Penelope, donna bella e con una passione per la tessitura grazie allo quale aveva potuto
trascorrere da sola lunghi periodi”

A. Penelope amava stare da sola
B. Penelope amava tessere

C. Ulisse viaggiava molto

D. Ulisse amava stare da solo

26.Durante una riunione dell’associazione di volontariato di cul fai parte, Paola e Luigi discutono
animatamente tra di loro senza lasciare spazio agli altri. Cosa fai?

A. Mi alzo e dico ad alta voce: "Dovete smetterlal Stiamo solo perdendo tempo!”
B. Aspetto che la smettano di discutere; devono chiarire le loro posizioni
C. Mirivolgo al coordinatore del gruppo e lo rimprovero perché non si gestisce cosi una riunione

D. Dico: "Vorrei esprimere il mio pensiers, credo che come me anche altri vogliano dire qualcosa”

27."Pulizia: Lo porte esterna del glucometro pud essere pulita utilizzando un panno che non lasc residui,
inumidito {non bagnata) con un detergente neutro o una soluzione disinfettante {ad esempio una parte di
candegging in nove parti di acqua). Evitare che la soluzione detergente penetri nei tasti o nell’apertura per
la striscia reattiva, per fare in modo che non si verifichino problemi di funzionamento. Manutenzione:
canservare lo strumento nella custodia in dotazione. Lavare le mani e asciugarle con cura prima dell’uso,
Non conservare lo strumento in luoghi umidi, esposto a calore, basse temperature o sporcizia”,

Il testo riporta le istruzioni per la pulizia e la manutenzione di uno strumento per la rilevazione della
glicemia (glucometro). Indica quali delle seguenti affermazioni sono vere e quali false.
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VERO FALSO

Lavare la parte esterna del glucometro con acqua e detergente neutro X
La pulizia pud essere effettuata con una soluzione disinfettante X

Se la soluzione detergente penetra nei tasti possono verificarsi problemi di R
funzionamento

Non necessita di precauzioni per la conservazione X
Lavare le mani e asciugarle prima dell'uso X

28. Sostituisci il verbo "dare” nella frase scegliendolo tra guelli proposti: “La giuria ha dato il primo premio al
libro scritto da Antonio”

A. ha consegnato
B. ha offerto

C. hareso

0. ha assegnato

29, Stai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un po’ in ritardo. Vedi un ragazzo seduto
su una panchina che sta piangendo e ha la camicia strappata. Non si capisce quello che dice perché &
straniero. Cosa fai?

A. Rischio di arrivare in ritardo al lavoro, quindi vado via, qualeuno si fermera di sicuro

B. Faccio un video se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavare

C. Mifermo, lo rassicuro, chiamo le forze dell’ordine e avviso al lavoro che arriverd in ritardo
0. Non mi occupo di cose che non mi riguardanao, proseguo per la mia strada

30. Qual é la traduzione corretta di "My uncle's car is very old”
La moto di mio zio & molto vecchia

La macchina di mio zio & molto vecchia

La moto di mio fratello & molto vecchia

oN®p

La macchina di mio fratello & molto vecchia

31. Il responsabile dell’officina meccanica presso cui lavori ti ha chiesto di completare una riparazione in
giornata e ti ha affiancato un collega pii anziano. Il collega ti dice che, a suo parere, & impossibile portare
a termine l'incarico per mancanza dei pezzi di ricambio. Cosa fai?
A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di portare a termine I'incarico
B. Cerco una soluzione con il collega e, se servono pezzi di ricambio, chiediamo al responsahile
C. Pur di rispettare la scadenza e far contento il responsabile ordino subito e con urgenza i pezzi di

ricambio

D. Perrispettare la scadenza, decido da salo di farmi aiutare da un altro collega
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32.Chi & I'attuale Presidente del Senato?

A, Conte

B. Fico

C. Mattarella
D. Casellati

33.1l tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su uno sgabello per cambiare la lampadina del gazebo in
giardino. Cosa fai?

A, Lo rimprovero dicendogli che alla sua eta non deve fare queste cose

B. Glidico: “Antonio fermati che vado a prendere una scala e ti aiuto a cambiare la lampadina®
C. Glidico: "Antonio, stai attento a non farti male” e vado via

D. E' una persona esperta, posso stare tranguillo

34. L' Operatore Socio Sanitario pud operare in casa di riposo?
A. &i, ma solo per attivitd di animazione
B. Si, per le attivita previste dal profilo
C. Mo, perché sono tutte strutture private

0. No, serve un corso complementare specifico

35.1 social network consentono agli utenti la condivisione di testi, immagini e video. Quali tra questi & un
social network?

A, Whatsapp
B. Yahoo

C. Telegram
0. Facebook

36.5tai facendo una visita a tua nonna in una residenza per anziani e noti che la compagna di stanza guarda
con tristezza continuamente una foto. Cosa fai?

A. Mi avvicino e provo a farla ridere come si fa con i bambini quando sono tristi

B. La lascio stare perché non la conosco e non posso fare nulla per aiutarla

C. Mi avvicino, provo a parlare con lei; forse la signora ha bisogno di qualcuno che le stia vicino
D. La lascio stare perché ho poco tempo e sono venuto per trovare mia nonna

37.5ono le 11,50 e devi essere al lavoro alle 13.00, ma il treno & stato annullato, 1l prossimo treno passa alle
13.30 e non hai un mezzo di trasporto personale. Cosa fai?

A, Chiamo un collega in riposo e gli chiedo di fare il turno al posto mio
B. Awvviso al lavoro che trovino un sostitute per il turne pomeridiano
C. Chiamo un taxi o qualcunc che mi possa accompagnare

D. Contatto il servizio clienti e chiedo infarmazioni

38.Qual & il significato del termine "amnesia”?
A. Disturbo della deglutizione
B. Assenza di reazioni emaotive
C. Perdita della memaria

0. Disturbo del movimento

Regione Veneto - Direzione Formazione e lstruzrione
Prova di selezione percorsi formativi 055 {DGR 1124/2020} - 15 gennaio 2021 - Correttore prova 2B
Pagina 7 di 11



39.11 tuo vicino di casa vive da solo e ha un'unica figlia che abita lontano. Ti invita a prendere un thé a casa
sua. Ti accorgi che la casa & molto in disordine e sporca. Cosa fai?

4. Con gentilezza gli chiedo se ha bisogno di aiuto per sistemare casa

B. MNon mi preoccupo, ognuno vive come vuole

C. Awviso ['associazione di volontariato locale, senza dire nulla al mio vicine o alla figlia
D. Telefono alla figlia rimproverandola perché trascura il papa

40.A chi & attribuito il potere Esecutivo in Italia?
A, Al parlamento
B. Al governo
C. Alla magistratura
D. Al Presidente della Repubblica

41. Hai iniziato da qualche mese a lavorare in un'azienda. Un collega pili esperto ti chiede di preparare il
materiale per unattivitd che dovete svolgere insieme; ti accorgi che, mentre tu stai preparando il
materiale, lui sta parlando con altri colleghi. Cosa fai?

A, Mifermo e lascio perdere la preparazione del materiale

B. Preparc il materiale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spiegazioni sul suo
comportamenta

C. Appena me ne accargo, mifermo e avviso il responsabile della ditta

D. Appena me ne accorge, mi fermo e vado a dirgli che non & giusto che lui parli con i colleghi, mentre io
preparo il materiale che dobbiamo utilizzare insieme

42. Quale del seguenti Paesi non ha aderito all’Unione Europea (UE)?
A, Svizzera
B. Belgio
C. Francia
0. Portogallo

43.5tai vivendo una situazione difficile con una collega, assunta da poco; ogni volta che lavorate insieme
finite con il litigare e ti accusa di essere troppo veloce. Cosa fai?

A. Mon faccio nulla, egnuno lavora come vuole

B. Me parlo al responsabile per chiedere di cambiare immediatamente turno di lavoro
C. Parlo con lei per spiegare le mie modalita di lavoro e ascoltare il suo punto di vista
D. Milamente con gli altri colleghi raccontando di quanto sia insopportabile la collega

44.In una tanica di detergente ci sono 4760 ml di liguido. A guanti litri equivale?
A 0,0476 It
B. 4,760 It
C. 04760 It
D. 47,60 It
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45.5tai lavorando in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del tuo stesso turno, arriva
spesso in ritardo. Cosa fai?

A. E' un problema che deve gestire il responsabile, io non mi occupo degli orari dei colleghi
B. Miarrabbio e gli dico: "Sei sempre in ritardo! metti la sveglia prima come faccio iol”

C. Racconto deisuoi ritardi agli altri colleghi in modo che tutti sappiano che é inaffidabile
D. Gli dico: "Quando arrivi in ritardo mi sento in difficolta, troviame una soluzione?”

46. Il Comune &;
A, un organo di rilievo costituzionale
B. l'edificio che ospita il Sindaco
C. un ente pubblico territoriale
D. |a casa dei cittadini

47.5ei all’'ufficio anagrafe e vedi una signora molto truccata e con un abito molto corto. Un’altra signora, che
sta aspettando, ti dice a voce alta: "Ma dove crede di andare questal Siamo in un luogo pubblico e nenin

discoteca”. Cosa fai?

A. Le rispondo: “Mi scusi ma forse il suo e un giudizio affrettato su una personal”

B. Non rispondo perché non mi intrometto in cose che non mi riguardano

IH

C. Le rispondo a voce alta: “Ma che le importa di come una si veste e si truccal Si faccia gli affari suoi

D. Man le db retta perché se la signora non ha risposto vuol dire che non le importa

48. Lasig.ra Antonia pesava 67,6 Kg; dopo 1 mese pesa 64,2. Quanto peso ha perso?
A. circa 3 Kg

B.4,3Kg

C34Kg

D. circa &4 Kg

49.Considerato che l'output & una risposta che arriva dal computer, guale tra guesti & un dispositivo di
OuUTPUT?

A 1l mouse

B. La penna ottica
C. Latastiera

D. Le cuffie

50.L'intervento igienico sanitario e di carattere sociale compete:
A, all'Operatore Socio Sanitario con percorso formativo di almeno 1000 ore
B. all'educatore professionale socio-sanitario
C. all'assistente sociale
0. all'Operatore Socio Sanitario con formazione complementare in assistenza sanitaria
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51. "Uno studio condotto nel 2018 dall’Universita di Bristol ha rivelata che lo scioglimento completo dei ghiacel
in Antartide potrebbe portare o un aumento del livello dei mari di 58 centimetri. Se lo stesso fenomeno
dovesse accadere in Groenlandia, dove é presente una delle masse ghiacciate pit estese del mondo, la
crescita potrebbe essere addirittura di 7,4 metri”,

Il testo riporta alcuni dati significativi rispetto all'impatto dello scioglimento dei ghiacciai. Indica quali
delle seguenti affermazioni sono vere e quali false.

VERO FALS0
Lo scioglimento dei ghiacci in Antartide potrebbe portare a un aumento del livello dei X
mari
Lo scioglimento dei ghiacciai della Groenlandia porterebbe una crescita del livello del X
mare di 7,4 metri
In Groenlandia & presente il ghiacciaio pil esteso al mondo X
Lo scioglimento dei ghiacci in Antartide causerebbe un innalzamento dei mari X
maggiore rispetto allo scioglimento dei ghiacci della Groenlandia
Lo studio & stato condotto dalle Universita americane b

52.Accompagni un tuo caro amico a far visita ad una zia ricoverata in ospedale perché ha una grave malattia
e sta per morire. Mentre state per entrare in stanza il tuo amico si ferma e scoppia a piangere. Cosa fai?

A. Lo consolo e lo porto via perché & troppo doloroso per lui

B. Gli dico che non deve piangere come un bambino e deve avere pil coraggio

C. Gli dico di aspettare fuori dalla stanza mentre io vado a salutare la zia al posto suo
D. Lo ascolto e aspetto con lui che si calmi, ma lo incoraggio ad andare a salutare la zia

53. Quale sequenza segue |'ordine “dispari-dispari”?
A.1 3579
B. 246810
C.23456
D.12345

54.Assisti ad un incidente tra un'auto e un motorino. La ragazza investita & per terra, sembra essere di
arigini straniere e non si esprime bene in italiano. L’autista scende e la insulta perché lei ha sorpassato
un ciclista senza guardare alle sue spalle, Cosa fai?

A. Me ne vado perché non & un problema mio

B. Mi avvicino, verifico come sta la ragazza caduta dal motorine, se necessario chiamo il 118

C. Mirivolgo all'autista dicendo che non deve insultare |la ragazza perché straniera e me ne vado
D. Mi avvicino e faccio un video per testimaniare quello che & successo e poi me ne vado
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55. Il responsabile dell’officina meccanica dove lavori vuole cambiare 'organizzazione dello spazio di lavero
per eliminare gli sprechi di tempo. Per questo motivo ti ha inserito nel gruppo di lavoro che dovra
proporre i possibili cambiamenti. Cosa fai?

A. Partecipo perche mi & stato imposto, ma non sono capace di lavarare in gruppo

B. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, ma sono convinto che sia una perdita di tempo

C. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavero, portando le mie esperienze e le mie conoscenze

D. Inizio a partecipare alle riunioni, ma se non sono d’accordo con le proposte, non parteciperd pit

56. Nel tuo gruppo di lavoro osservi che Giovanni & sempre in disparte e non viene coinvolto dagli altri
componenti. Cosa fai?

A. Non intervengo perché penso che se vuole stare in disparte avra i suoi motivi
B. Milamento con il responsabile del gruppo perche Giovanni non lavora in gruppo

C. Non & un problema di cui mi posso occupare io, se non viene apprezzato dagli altri vuol dire che nen
vale molto come persona

- D. Cerco di coinvolgerlo in qualche modo, facendo leva su qualche interesse o attivita comune

57. Leggi la seguente frase e rispondi alla domanda: “In Scotland summer days are very long”.
In Scozia i giorni d’estate sono?
A. Lunghi
B. Molto lunghi
C. Corti
D. Molto corti

58.All' Operatore Socio Sanitario compete I'assistenza alla persona anziana?
A, S|, se ricoverata in ospedale
B. Si, in collaborazione con altri operatori professionali sanitari
C. 5l, in completa autonomia
0. &, se residente in struttura per anziani

59.La tua collega Renata, durante una riunione, interviene continuamente, impedendo agli altri di parlare.
Cosa fai?

A, Mialzo e gli dico: “Adesso devi smetterlal Stai parlando sempre tu e nessun altro riesce a intervenire!”

B. Gli dico: “Mi sento a disagio. Propongo che ognuno abbia a disposizione al massimo cingue minuti per
dire quello che pensa”

C. Mialzo e me ne vado
D. Miarrabbio con il respensabile del gruppo perché non svolge il suo ruolo e gli chiedo di intervenire

60.5tai andando in montagna, in auto, con un amico e passate vicino ad una residenza estiva per persone
con disturbi psichiatrici; il tuo amico ridendo, afferma: “Sai che qui sono ci passano le vacanze | matti? E
gualche volta scappano, ma poi li prendono subite!” Cosa rispondi?

IH

A, “Sono persone pericolose per la societa, per questo le tengono isolate anche in vacanza
B. "Per fortuna li prendono subita! Meglia che stiano |i dentrol”

€. “Sono tutte persone che hanno avuto problemi con i genitori. Poveretti!”

0. “Sono persone che hanno avuto problemi e si stanno curanda”
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REGIONE ot VENETO )

PERCORSI| FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 1124/2020
SELEZIONE CORSISTI O.5.5.

15 aprile 2021

PROVA SCRITTA

PROVA 3B

Descrizione
La prova scritta & cosl articolata:

58 guesiti a risposta multipla;
2 guesiti a risposta vero/falso,

Le domande a risposta multipla prevedono una sola risposta corretta, da evidenziare con una crocetta,
Per guanto riguarda i due guesiti a risposta vero/falso si precisa che dovranno essere riempite, con una
crocetta, tutte le caselle della tabella, indicando la risposta idonea.

Istruzioni

1. Scrivere il proprio cognome e nome nello spazio "cognome e nome” in basso di tutte le pagine;

2.l tempo complessivo a disposizione & di 75 minuti;

3. Le prove devono essere compilate esclusivamente a penna; non sono ammesse matite o penne
cancellabili;

4. Non sono ammesse correzioni; una risposta che contiene correzioni sard considerata errata; una
risposta non fornita vale come errore; per questo si invita a leggere con attenzione le domande e le
possibili risposte, prima di tracciare la crocetta.

5. In caso di persone sorprese a copiare/disturbare o usare telefoni o altri dispositivi la prova sara
immediatamente ritirata ed esclusa dalla valutazione;

6. Durante la prova non si pud uscire;

7. Durante la prova non sonc ammesse richieste di chiarimenti o precisazioni alla commissione;

2. Laprova (60 puntiin totale) & superata quando il candidato raggiunge almeno 30 punti:

9, | risultati delle prove e il calendario dei collogui per chi ha superato lo scritto saranno affissi all’albo

dell’'organismo di formazione e nel suo sito internet dopo le valutazioni.

Regione Venetn - Direzione Formazione & [skruzione
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1

2.

3.

4.

COGMNOME NOME

Fai parte di un gruppo di lavoro a cui viene chiesto di proporre un nuovo volantino pubblicitario per un
prodotto. Dopo aver analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie
proposte. Cosa fai?

A
B.

G
0.

Attendo che il responsabile del gruppo dia indicazione su come procedere

Interrompo la discussione ad alta voce e chiedo al responsabile del gruppo di intervenire
immediatamente

Me ne vado perché stiamo perdendo tempao

Cerco diimporre al gruppo la mia proposta

Completare la seguente frase: CUORE sta a CIRCOLAZIONE come POLMONE sta a ....... .

A,

B.
C.
0.

Torace
Respirazione
Ossigeno
Polmonite

Stai facendo una passeggiata in una zona balneare con un’amica e, quando vi trovate vicino ad un centro
specializzato per la riabilitazione psichiatrica, la tua amica ridendo, afferma: "Sai che qui ¢ portano i
matti? E qualche volta scappano, per fortuna li prendono subito!” Cosa rispondi?

A,

B.
C.
0.

“Per fortuna li prendono subito! Meglio che stiano li perché a me fanno paural”

“Sono solo persone che hanno avuto problemi con i genitori. Poveretti!”

“Sono persone che hanno problemi e si stanno curando®™

“Sono persane pericolose per |a societa, per questo le tengonao isolate anche in vacanzal”

In un flacone di disinfettante ci sono 73 ml di liguido e nel dispenser in uso 21 ml. Quanto disinfettante
c'é a disposizione in tutto?

A,

oW

52
94
74
100

| Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) sono:

onmEr>

prestazioni sociali fornite dal comune di residenza

prestazioni sanitarie fornite dal SSN gratuitamente o in seguito a pagamento di un ticket
prestazioni sociali fornite gratuitamente o in seguito a pagamento di un ticket
prestazioni sanitarie fornite in pronto soccorso

Qual & il significato del termine “ematoma”?

A,

B.
L
D.

Fuoriuscita di pus in un tessuto
Raccolta di sangue in un tessuto
Raccolta di siero in un tessuto
Perdita di sangue

Il tuo vicino di casa, vive da solo e ha un unico figlio che vive lontano. Ti invita a bere un caffé a casa sua.
Ti accorgi che indossa vestiti sporchi e la casa &€ molto in disordine e sporca. Cosa fai?

oOnNnme

Chiamao il figlio rimproverandolo e lo avviso della situazione

MNon mi preaccupa, 0gnUno vive come vuole

Avvisa "associazione di volontariato locale, senza dire nulla al mio vicino o al figlio
Caon gentilezza gli chiedo se ha bisogno di aiuto per lavare i vestiti e sistemare casa

Regiona Veneto - Direzione Formazione e lstruzione
Frava di seleziane percarsi formalivi 055 (DGR 1124720200 — 15 aprile 2021 — Prova 3B
Pagina 2di 11



8. Chi @ I'attuale Presidente del Consiglio dei Ministri?

A, Conte
B. Mattarella
C. Draghi
D. Speranza
8. |l responsabile del ristorante dove lavori vuole cambiare il sistema di rifornimento del magazzino, Per
gquesto motivo ti ha inserito nel gruppo di lavoro che dovra proporre i possibili cambiamenti. Cosa fai?
A, Inizio a partecipare alle riunioni, ma se non sono d'accordo con le proposte, non parteciperd pil
B. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, portando le mie esperienze e le mie conoscenze
C. Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, ma sono convinto che sia una perdita di tempo
D. Partecipo perché mi & stato imposto, ma non sono capace di lavorare in gruppo

10

A
B.
[
D

Quale sequenza segue I'ardine “pari-dispari”?

L3578
246810
23456
12345

11, “L’ftalia & tra i poesi dove si registra la percezione pil distorta sulla presenza di migranti: sono il 9% della
popolazione, contro il 31% stimato dai cittadini. Risultat! simili anche in Ungheria (2% contro il 20%) e Grecia
(9% contro il 35%)". Lo rivela un sondaggio svolto nel 2019 da «CiakMigraction».,

Il testo riporta alcuni dati significativi rispetto alla percezione del fenomeno migratorio. Indica quali delle
seguenti affermazioni sono vere e quali false

VERO FALSO

L'Italia & I'unico paese in cui c'& una percezione distorta del fenomeno migratorio

In Italia il dato percepito sui migranti & maggiore del dato reale

In Grecia il dato percepito sui migranti & inferiore rispetto al dato reale

In Ungheria i migranti sono il 20% della popolazione

In Italia i migranti sono il 9% della popolazione

12. Seiin un ufficio postale e vedi una signora molto truccata e con i capelli colorati di blu. Un'altra signora,
che sta aspettando, ti dice a voce alta: “Ma dove crede di andare questa! Siamo in posta e non a una
festa di carnevale”. Cosa fai?

A, Le rispondo: "Mi sembra un giudizio affrettato su una persona che non conoscel”
B. MNonrispondo perché non mi intrometto in cose che non mi riguardano
C. Lerispondo a voce alta: "Ma che le importa di come una si trucca e si colora i capellil Si faccia gli affari
suoi!”
D. Mon le rispondo perché se la signora non ha risposto vuol dire che non & cosi importante
COGMNOME NOME
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13. 5tai partecipando ad una gara di torte alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con disabilita.
Alla premiazione uno di loro si arrabbia perché non ha vinto e si nasconde sotto il tavolo. Secondo te &
piu utile:

A, spiegargli che & solo un gioco e non deve arrabbiarsi cosi
B. lasciarlo perdere perché deve imparare che non pud vincere sempre |ui

C. dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi perché se lo meritava
D. spiegargli che quando si partecipa ad una gara si pud vincere o perdere

14. L' Operatore Socio Sanitario svolge attivita dirette:

alle persone negli ambienti sanitari

alle persone nelle residenze per disabili
alla persona e al suo ambiente di vita
alla famiglia e agli spazi abitativi

=R

15. Il tuo collega Giuseppe, durante una riunione, continua a proporre in maniera insistente la propria
soluzione impedendo agli altri di parlare. Cosa fai?

A, Mialzo e gli dico: "Adesso deve smetterla! Stai parlando troppo e nessuno riesce a intervenire!”

B. Mialzo e me ne vado

C. Miarrabbio con il responsabile del gruppo chiedendogli di intervenire e svolgere il suo rusle

D. Glidico: “Mi sento a disagio. Propongo che ognuno abbia a disposizione al massime cingue minuti per
dire quello che pensa”

16. Lasig.ra Maria pesava 81,6 Kg; dopo 1 mese pesa 80,1. Quanto peso ha perso?

A, circalKg
B. 0,5Kg
C. 1,5Kg
D. circa 2 Kg

17. Stai vivendo una situazione difficile con un collega, molto pill anziano di te; ogni volta che lavorate
insieme finite con il litigare e ti accusa di essere troppo preciso/fa. Cosa fai?

A. Parlo con lui per spiegare il mio modo di lavorare e ascoltare il suo punto di vista
B. Mon faccio nulla perché ognune lavora come vuole

€. Me parlo al responsabile per chiadere di cambiare turno di lavoro

D. Ne parlo con i colleghi raccontando guanto sia insopportabile il collega

18. Lavoriin una azienda e un tuo collega tende a svolgere le attivita in modo superficiale. Altri colleghi si
lamentano, ma nessunoc interviene. leri hai dovuto rifare un lavoro che aveva svolto, ritardando il tuo.
Cosa fai?

A. Parlo con lui e gli dico che mi sono trovate in difficolta perché ho dovuto rifare il suo lavoro
B. Lascio perdere con lui, ma segnalo ai miei colleghi I'evento

C. Milamento direttamente con il responsabile dell’azienda

D. Miarrabbio e gli dico che quando & al lavoro deve fare bene la sua parte

19. Quanto dura il mandato del sindaco?

&. Quattro anni
B. Cingue anni
C. Unanno
0. Due anni

COGMOME NOME
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20. Sei alla festa di primavera organizzata in una residenza di riabilitazione psichiatrica. Osservi che una delle
ragazze della residenza sta rovinando i cesti di fiori preparati da un'altra ragazza, ma gli educatori non
se ne sono accorti. Cosa fai?

A, Sgrido la ragazza per farla smettere subito

B. MNon dico nulla perché non & un problema di cui mi devo occupare io
C. Nonsocome potrebbero reagire le ragazze, guindi avviso gl educatori
0. Fermo la ragazza in maniera decisa e chiamo gli educatori

21. Stai guardando una serie tv che prevede 5 puntate consecutive. L'inizio & alle ore 21:00. A che ora
termina I'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ci sono intervalli pubblicitari?

A 22:00
B, 22:30
C. 23:00
0. 23:30

22, “Pulizia: per rimuovere lo sporco dal misuratore utilizzare un panno umido; evitare di lavare il bracciale con
gequa. Manutenzione: al fine di ottenere prestazioni ottimali dell’opparecchio, é necessario riporio in luogo
gsciutto e al riparo dafla fuce solare; evitare vibrazioni intense e urti; evitare ambienti polverosi e con
temperaturg instabile. 5/ raccomanda generalmente un controllo deli’'apparecchio ogni due anni per assicurare
il corretto funzionamento e l'accuratezza. Questo apparecchio pud mantenere le proprie caratteristiche di
occuratezza per un minfmo di 10.000 misure o cinque anni di uso normale”,

Il testo riporta le istruzioni per la pulizia e la manutenzione di un misuratore di pressione. Indica quali delle
seguenti affermazioni sono vere e quali false.

VERO FALSO

La manutenzione dello strumento & finalizzata ad ottenere prestazioni ottimali

Evitare di esporre il misuratore alla luce solare

Il misuratore della pressione va controllato ogni tre anni per un buon funzionamento

Pulire lo sporco dal misuratore utilizzando un panno umido

L'apparecchio mantiene le proprie caratteristiche di accuratezza fino a 10.000 misure

23, Considerato che 'output & una risposta che arriva dal computer, quale tra questi & un dispositivo di
OuUTPUT

A, il touchscreen
B. latastiera

C. lecasse audio
D. il mouse

24. All' Operatore Socio Sanitario compete I'aiuto alla persona nella deambulazione?

Mo, questa attivita viene svolta da famigliari e badanti
5i, secondo le indicazioni dei professionisti sanitari
No, questa attivitd pud essere rischiosa per I'assistito
51, per qualsiasi tipo di difficolta e di assistito

onNnmE e

COGNORME NOME
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25,

Stai assistendo ad un dialogo tra un ospite della comunita riabilitativa e un operatore:

Filippo dice; “Non ho pit voglia di dipingere, sono stanco™
Operatore: “Ti piacerebbe fare qualcas’altro?”

Filippo: “No! Ho detto che sono stancol”

Operatore "Non Ui preoccupare, riposa un po”

Quale frase utilizzi per riferire quanto osservato?

26,

27.

28,

29,

30.

COGNOME NOME

A. Filippo ha riferito di essere stanco; I'operatore gli ha detto di continuare a dipingere.

B. L'ospite si @ lamentato di essere stanco e 'operatore invece di aiutarlo non ha fatto niente.

C. Un operatore ha chiesto a Filippo se era stanco di dipingere; da guanto riferito era stanco, ma non ha
ritenuto di fare altro.

D. Filippo ha riferito di essere stanco; 'operatore I'ha fatto riposare,

Stai facendo una visita a tuo nonno in una residenza per anziani e noti che un altro ospite sta fissando la
finestra con un’espressione molto triste. Cosa fai?

A. Mi avvicino e provo a farlo ridere come si fa con i bambini quando sono tristi

B. Lo lascio stare perché non lo conosco e non posso fare nulla per aiutarlo

C. Lo lascio stare perché ho poco tempo e sono venuto per travare mig nonno

D. Miawvicino, provo a parlare con lui; forse ha bisogno di qualcuno che gli stia vicino

Le applicazioni di messaggistica istantanea permettono lo scambio di brevi messaggi attraverso la rete
Internet. Quale tra questi & un’applicazione di messaggistica istantanea?

A. Google
B, Whatsapp
C. Facebook
D. Twitter

Hai una vicina di casa anziana che vive da sola. Di solito la aiuti per la spesa settimanale. Ti accorgi che il
frigorifero non funziona. Cosa fai?

A. Non e un problema di cui mi devo occupare, io la aiuto solo per la spesa

B. Parlo alla signora del problema e mi rendo disponibile a cercare un tecnico
C. Larimprovero perché non si & nemmeno accorta di questo problema

D. Chiamo un tecnico di mia fiducia, senza dire niente alla signora

Leggi il testo e individua I'affermazione corretta: “Holmes deve essere escluso dall’elenco di autori
proposto da D’Orrico, in quanto si tratta del personaggio dei romanzi di Doyle, e non di un autore”.

A, Holmes & un autore

B. D'Orrico & un personaggio
C. Holmes & un personaggio
0. Doyle & un personaggio

5ei in pizzeria con un'amica e osservi due ragazze che stanno deridendo una cameriera con disabilita. La
tua amica ti chiede: “Ma come si fa a farli smettere? Queste ragazze non hanno rispetto!” Cosa rispondi?

A. “Sono ragazze! E' normale che si prendano in giro! Tra poco la smettonal”

B. "l disabili non dovrebbero lavorare perché sono come dei bambini, non sono capaci di difendersil”

C. Intervengo e dico alla cameriera: “"Non senti che ti stanno prendendo in giro? Fatti sentire e difenditi!”
D, Intervengo e dico alle ragazze: “Come vi sentireste al suo posto? Credo sarebbe meglio chiedere scusa?
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31. Leggila frase e rispondi alla domanda: “ In Scotland winters are cold”. In Scozia l'inverno &7

32

33.

34.

A. piovosa

B. nebbioso
C. freddo

0. temperato

Assisti ad un incidente tra un'auto e un monopattino elettrico. Il ragazzo investito & per terra, sembra
essere di origini straniere e non si esprime bene in italiano. Uautista scende e lo insulta perché si é
immesso nella strada senza guardare. Cosa fai?

A. Proseguo per la mia strada, non & un problema mio

B, Mirivolgo all'autista perché non deve insultare il ragazzo perché straniero, poi me ne vado
C. M avvicino, verifico come sta il ragazzo caduto, se necessario chiamo il 118

D. Miawvicino e faccio un video se dovesse servire come testimonianza e poi me ne vado

Considerato che l'input & un comando che mandi al computer, quale tra questi & un dispositivo di INPUT:

A. iltouchscreen
B. il monitor

C. il proiettore
0. le casse audio

Sono le 12.10 e devi essere al lavoro alle 13.00, ma la moto non parte. Nella tua zona non passano
autobus e non hai altro mezzo di trasporto. Cosa fai?

A. Chiamo un taxi o qualcuno che mi possa accompagnare

B. Chiamo un collega in riposo e gli chiedo di sostituirmi

C. Chiamo un meccanico per aggiustare la moto

D. Awvviso al lavoro che troving un sostituto per il turno pomeridiano

35. L' Operatore Socio-5anitario pud operare al domicilio dell’assistito?

36

37.

COGMOME NOME

A, 5i, ma solo per |e attivitd di animazione

B. 5i, per le attivitd previste dal profilo

C. Mo, per problemi assicurativi

0. Mo, serve un corso complementare specifico

Il responsabile del bar presso cui lavori ti ha chiesto di organizzare un nuovo servizio di pranzo a buffet
e ti ha affiancato un collega. Il collega ti dice che, a suo parere, & impossibile organizzare questo nuovo
servizio. Cosa fai?

A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di organizzare guesto nuovo servizio

B. Pur di trovare una soluzione e far contento il responsabile decido di visitare immediatamente bar con
servizi simili

€. Decido di coinvolgere un esperto esterno, senza avvisare il responsabile

0. Cercounasoluzione con il collega e, se serve aiuto, chiediame al responsabile

Hai iniziato da qualche mese a lavorare in un bar. Un collega pil anziano ti chiede di riordinare il locale
al termine delle attivita; ti accorgl che, mentre tu stai riordinando, lui si & fermato a parlare con un altro
collega. Cosa fai?

A, Riordine il locale come mi ha chiesto perd mi lamento del suo comportamento con i colleghi

B. Mifermo e avviso il responsabile del locale

C. Riording il locale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spiegazioni

0. Mifermo e vado a dirgli che non & giusto che lui parli con un collega, mentre io riordino il locale
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38. Staiandando a prendere tua nipote al termine della lezione di ginnastica. Vedi la mamma di una bambina
con sindrome di Down che sta gridando contro I'insegnante. Davanti a tutti dice: “Guarda le calze rotte
di mia figlia! Mia figlia si & fatta male perché tu non sej attental”. Secondo te:

A, la mamma ha ragione ad accusare |'insegnante, se non & abhastanza attenta merita di essere trattata
Cosi

B. la mamma ha ragione, ha capito che la sua bambina non & stata aiutata abbastanza e vuole solo
proteggerla

C. la mamma dovrebbe tenere a casa la bambina, se non accetta che si possa far male come tutti gli altri

D. la mamma doveva ascoltare la bambina e I'insegnante prima di esprimere giudizi

35. All' Operatore Socio Sanitario compete I'assistenza alla persona in fase terminale?

Sl, solo se ricoverata in hospice

5i, in collaborazione con altri professionisti sanitari
5§, in autonomia

5i, solo se ricoverata in ospedale

oNw >

40

Stai lavorando in un centro invernale organizzato dal comune per famiglie in difficolta economiche. Ti
occupi delle attivita di mensa, Uno dei ragazzi partecipanti ti accusa all'improvviso di aver rubato la sua
tazza preferita ed & molto arrabbiato con te, Cosa fai?

A. Rispondo: “Puoi spiegarmi meglio? La cerchiamo insieme?”

B. MNon rispondo perche questi sono ragazzi che vogliono creare problemi
C. Rispondo: “Sei ridicolo! lo non ho bisogno di rubare!”

D. MNon merita risposta perché tutti sanno che non rubo

41, 11 30% di 200 ml &:
A 30ml
B. 120 ml
C. 90ml
0. 60 ml

42. L'attivita di “supporto gestionale, organizzativo e formativo” compete:

A. all'Operatore Socio Sanitario con percorso formativo di almene 1000 ore

al Coordinatore del reparto

al Responsabile del personale

all'Operatore Socio Sanitario con formazione complementare in assistenza sanitaria

oo

43. Nel tuo gruppo di lavoro osservi che Lucia & sempre in disparte e si isola dagli altri componenti. Cosa fai?

Cerco di coinvolgerla in qualche modo, facendo leva su qualche interesse o attivita comune

Non intervengo perché penso che se vuole stare in disparte avré i suoi problemi

Milamento con il responsabile e gli dico di darle dei compiti specifici

Non & un problema di cui mi posso occupare io, se non viene apprezzata dagli altri vuol dire che non
vale molto come persona

o0 ®p

COGRORME NOME
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44. Stai andando ad accompagnare a casa un amico e noti che un piccolo furgone si ferma davanti al centro
per i poveri gestito dal comune, Dopo poco scendono due ragazzi con scatole piene di vestiti. Il tuo amico
afferma: “Ma perché perdono tempo a portare vestiti ai poveri?” Cosa rispondi?

A, "Cuei due ragazzi stanno aiutando delle persone in difficoltal”

B. “Secondo me non hanno tanta voglia di lavorare seriamente!”

C. "Quei due ragazzi probabilmente non hanno altri impegni importanti nella vital”
0. “Mon sai nulla diloro! Come ti permetti di giudicare?”

45, Individuare il numero che segue logicamente: 3,6, 9, 12, 15, ..... :
A, 16
B, 17
C. 18
D 19

46. Il tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su un tavolino per appendere le luci natalizie al portone
d'ingresso. Cosa fai?

Mi avvicino e lo rimprovero dicendogli che alla sua etd non deve fare queste cose

Gli dico: "Antonio, stai attento a non farti male” e vado via

E' una persona esperta, posso stare tranguillo perché abitualmente sa quello che fa

Gli dico: "Antonio fermati che vado a prendere la mia scala e ti aiuto ad appendere le luci”

onwre

47. A chi & attribuito il potere Giudiziario in Italia?

X

Al parlamento

Al governo

Alla magistratura

Al Presidente della Repubblica

unm

48, In una tanica di detergente ci sono 4410 ml di liquido. A quanti litri equivale?

A 44,10 It
B. 0,0441 It
C. 044101t
D. 4,410 It

49, Stai andando al servizio per le tossicodipendenze ad accompagnare una cugina che sta facendo il
trattamento di recupero. Ti avvicina un ragazzo che ti chiede di consegnare un pacco ad un amico che
aspetta fuori. Cosa rispondi?

A, “Certo, non & un problema, ti aiuto volentieri, che vuoi che sia per consegnare un pacco!”
B. "Mon sose & una buona idea. Ne parliamo con 'operatore che ti segue se vuoi”

C. “Assolutamente no, come ti viene in mente! Non ti conosco nemmeno”

0. “Mo, mispiace ma credo che non sia una buona idea nella tua situazione!”

50. Accompagni una tua cara amica a far visita alla nonna ricoverata in una struttura per anziani perché ha
una grave malattia e sta per morire. Mentre state per entrare in stanza la tua amica si ferma e scoppia a
piangere. Cosa fai?

A. La consolo e la porto via perche & troppo dolorose per lei

B. Laascolto e aspetto con lei, ma la incoraggio ad andare a salutare la nonna

C. Ledico che non deve piangere come una bambina e deve avere pil coraggio

D. Le dico di aspettare fuori dalla stanza mentre io vado a salutare la nonna al posto suo

COGMNOME NOME
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51. Scegli la traduzione corretta di ! don't like eggs”

52.

53.

54.

55.

56,

57.

A, Mi piacciono le uova

B. Mipiacciono i pesci

C. Monmipiacciono le uova
D. Monmipiacciono i pesci

Sei andato a portare una pizza ai bambini di una tua vicina, che soffre di depressione. Sai che la famiglia
& in carico ai servizi sociali del comune perché il papa non lavora e ha avuto dei problemi di dipendenza
in passato. Ti accorgi che i bambini di 3 e 4 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe. Cosa fai?

A Portoi bambini subito al sicuro a casa mia

B. Mirivolgo al papa e lo sgrido perché non deve maltrattare | bambini
C. Miinfarmo al Comune per parlare con I'assistente sociale

0. Mon dico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa

Da chi sono eletti i deputati che compongono il Parlamento Europeo?

A, Dal Consiglio Europeo

B. Daicittadini europei

C. Dalla Commissione Europea

0. Dal Consiglie dell'Unione Europea

Stai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un po' in ritardo. Vedi una ragazza seduta
su una panchina che sta piangendo e ha la giacca strappata. Non si capisce quello che dice perché &
straniera. Cosa fai?

A, Rischio di arrivare in ritardo al lavero, quindi vado via, qualcuno si fermera di sicuro

B. Faccio un video se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavoro

C. Miferma, la rassicuro, chiamo le forze dell’ordine e avviso al lavoro che arriverd in ritardo
0. Nonmioccupo di cose che non mi riguardano, proseguo per la mia strada

Stai lavorando in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del tuo stesso turno si assenta
abitualmente in anticipo per andare a cambiarsi. Cosa fai?

A, E"un problema che deve gestire il responsabile, io non mi occupo degli orari dei colleghi

B. Miarrabbio e gli dico: "Vai sempre via troppo presto! Devi rimanere anche tu fino alla fine del turno!”
C. Ne parlo con gli altri colleghi perché tutti sappiano che & inaffidabile

D. Gli dico: "Quando esci troppo presto per cambiarti mi metti in difficoltd, troviamo una soluzione

Sono le 7:30 e stai andando al lavoro a piedi. Passi davanti all'ingresso di una residenza per anziani e un
signore, avvicinandosi al cancellg, ti chiede di aprire il cancello perché vuole andare a casa. Cosa fai?

A, Gli parlo e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che qualcuno esca
B. Rispondo che & gia a casa, deve solo tornare indietro

C. Non mifermo perché probabilmente non capisce quello che sta dicenda

D. Swona il campanello della residenza cosi qualcuno verra a prenderlo e intanto vado via

Completa la frase: “Semuel is having breakfast in the

A, playground
B. school garden
C. cafeteria

0. library

COGNOME MOML
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58. Durante una riunione di condominio Matteo e Luisa discutono animatamente tra di loro senza lasciare
spazio agli altri condomini. Cosa fai?

Mi alzo e dico ad alta voce: “Dovete smetterla perché cosi perdiamo solo tempo”

Dico: "Vorrel poter esprimere il mio pensiero, credo che come me anche altri vogliano dire qualcosa ”
Aspetto che la smettano di discutere; devono chiarire le loro posizieni

Mi rivolgo all’amministratore di condominio ¢ lo rimprovero perché questo non si gestisce cosi una
riunione

59. Sostituisci il verbo “dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti. “lil medico ha dato a mio fratello
uno sciroppo per la tosse”.

A,

B.
G
D.

ha cancesso
ha prescritta
ha assegnato
ha offerto

60, Stai andando a trovare tua nonna che é ricoverata in una struttura riabilitativa. Nella sua stanza c’& una
signora molto anziana che continuamente grida: "Annal”. Un operatore ti dice: "non spaventarti, chiama
sempre la sua mammal”. Cosa fai?

A,

B.
C.
D

Chiedo all'operatore di spostare immediatamente mia nonna da quella stanza

Chiedo all'operatore di dare dei calmanti alla signora che disturba mia nonna

Chiedo a mia nonna come si sente e se riesce a riposare; se avesse difficoltd ne parlerei al responsahbile
Chiedo di parlare immediatamente con il responsabile della struttura perch mia nonna non pud restare
inquella stanza!
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#.|| REGIONE pet VENETO )

PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 1124/2020
SELEZIONE CORSISTI O.5.5.

15 aprile 2021

PROVA SCRITTA

CORRETTORE PROVA 3B

1. Fai parte di un gruppo di lavoro a cui viene chiesto di proporre un nuovo volantino pubblicitario per un prodotto.
Dopo aver analizzato il problema, il gruppo non riesce a trovare un accordo fra le varie proposte. Cosa fai?

A, Attendo che il responsabile del gruppo dia indicazione su come procedere

B. Interrompo la discussione ad alta voce e chiedo al responsahile del gruppo di intervenire immediatamente
C. Me ne vado perché stiamo perdendo tempo

0. Cercodiimporre al gruppe la mia proposta

2. Completare la seguente frase: CUCRE sta a CIRCOLAZIONE come POLMONE sta a ....... .

A, Torace
B. Respirazione
C. Ossigeno

0. Polmonite

3, Stai facendo una passeggiata in una zona balneare con un’amica e, quando vi trovate vicino ad un centro
specializzato per la riabilitazione psichiatrica, la tua amica ridendo, afferma: “Sai che qui ci portano | matti? E
qualche volta scappano, per fortuna li prendono subito!” Cosa rispondi?

A, "Per fortuna li prendono subito! Meglio che stiano [i perché a me fanno paura!”

B. "Sonosolo persone che hanno avuto problemi con i genitori, Poverettil”

C. "Sono persone che hanno problemi e si stanno curando”

D. "“Sono persone pericolose per |a societa, per questo le tengono isolate anche in vacanza!”

4, In un flacone di disinfettante ci sono 73 ml di liquido e nel dispenser in uso 21 ml. Quanto disinfettante c’é a
disposizione in tutto?

A 52
B. 94
C. 74
D, 100

5. | Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) sono:

A. prestazioni sociali fornite dal comune di residenza

B. prestazioni sanitarie fornite dal SSN gratuitamente o in seguito a pagamento di un ticket
C. prestazioni sociali fornite gratuitamente o in seguito a pagamento di un ticket

D. prestazioni sanitarie fornite in pronto soccorso
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6. Qual & il significato del termine “ematoma”?

A

B.
C.
L.

Fuoriuscita di pus in un tessuto
Raceolta di sangue in un tessuto
Raccolta di siero in un tessuto
Perdita di sangue

7. Il tuo vicino di casa, vive da solo e ha un unico figlio che vive lontano. Tiinvita a bere un caffé a casa sua. Ti accorgi
che indossa vestiti sporchi e la casa & molto in disordine e sporca. Cosa fai?

A

B.
C
D.

Chiama il figlio rimproverandolo e lo avviso della situazione

Non mipreoccupo, ognunao vive come vuole

Ayviso 'associazione di volontariato locale, senza dire nulla al mio vicino o al figlio
Can gentilezza gli chiedo se ha bisogno di aiuto per lavare | vestiti e sistemare casa

&, Chi & I'attuale Presidente del Consiglio dei Ministri?

A,

B.
4
L.

Cante
Mattarella
Draghi
Speranza

9. Il responsabile del ristorante dove lavori vuole cambiare il sistema di rifornimento del magazzino. Per guesto
motivo ti ha inserito nel gruppo di lavoro che dovra proporre i possibili cambiamenti. Cosa fai?

A,

B.
C
D.

Inizio a partecipare alle riunioni, ma se non sono d'accordo con le proposte, non parteciperd pill
Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, poertando le mie esperienze e le mie cenoscenze
Partecipo alle riunioni del gruppo di lavoro, ma sone convinto che sia una perdita di tempo
Partecipo perché mi & stato imposto, ma non sono capace di lavorare in gruppo

10, Quale sequenza segue I'ordine “pari-dispari”?

A,

B.
e
D.

13578
246810
23456
12345

11. "L'ltalia é tra | paesi dove si registra lo percezione pils distorta sulla presenza di migranti: sono il 9% della
popoloziane, contro if 31% stimato dai cittadini. Risultati simili anche in Ungheria (2% contro il 20%) e Grecia (9% contro
i1 35%)". Lo rivela un sondaggio svolto nel 2019 da «CiakMigractions.

Il testo riporta alcuni dati significativi rispetto alla percezione del fenomeno migratorio. Indica quali delle seguenti
affermazioni sono vere e quali false

VERO FALSO
L'ltalia & 'unico paese in cui c'é una percezione distorta del fenomeno migratorio X
In Italia il dato percepito sui migranti @ maggiore del dato reale X
In Grecia il dato percepito sui migranti & inferiore rispetto al dato reale X
In Ungheria | migranti sono il 20% della popolazione x
In Italia i migranti sono il 9% della popolazione X
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12. Sei in un ufficio postale e vedi una signora molto truccata e con i capelli colorati di blu. Un"altra signora, che sta
aspettando, ti dice a voce alta: "Ma dove crede di andare questa! Siamo in posta e non a una festa di carnevale”.
Cosa fai?

A Le rispondo: “Mi sembra un giudizio affrettato su una persona che non conosce!”

B. Non rispondo perché non miintrometto in cose che non mi riguardano

C. Lerispondo avoce alta: “Ma che le importa di come una si trucca e si colora i capellil 5i faccia gli affari suoit”
D. Mon lerispondo perché se la signora non ha risposto vuol dire che non & cosi importante

13. Stai partecipando ad una gara di torte alla festa del paese e ci sono anche alcuni ragazzi con disabilita. Alla
premiazione uno di loro si arrabbia perché non ha vinto e si nasconde sotto il tavolo. Secondo te & pil utile:

A, spiegargli che é solo un gioco e non deve arrabbiarsi cosi
B. lasciarlo perdere perché deve imparare che non pud vincere sempre luj
C. dirgli che ha ragione ad arrabbiarsi perché se lo meritava
D. spiegargli che quando si partecipa ad una gara si pud vincere o perdere

14. L' Operatore Socio Sanitario svolge attivita dirette:

A, alle persane negli ambienti sanitari

B. alle persone nelle residenze per disabili
C. alla persona e al suo ambiente di vita
D. alla famiglia e agli spazi abitativi

15. Il tuo collega Giuseppe, durante una riunione, continua a proporre in maniera insistente la propria soluzione
impedendo agli altri di parlare. Cosa fai?

A, Mialzo e gli dico: "Adesso deve smetterla! Stai parlando troppo e nessuna riesce a intervenire!”

B. Mialzo e me ne vado

C. Miarrabbio con il responsabile del gruppo chiedendogli di intervenire e svolgere il suo ruolo

D. Gii dico: "Mi sento a disagio. Propongo che ognuno abbia a disposizione al massime cingue minuti per dire
quello che pensa” '

16. La sig.ra Maria pesava 81,6 Kg; dopo 1 mese pesa 80,1. Quanto peso ha perso?

A, circalKg
B. 0,5Kg
C. 15Kke
D. circa2Kg

17. 5tai vivendo una situazione difficile con un collega, molto pil anziano di te; ogni volta che lavorate insieme finite
con il litigare e ti accusa di essere troppo preciso/fa. Cosa fai?

A, Parlo con lui per spiegare il mio modo di lavorare e ascoltare il suo punto di vista
B. Mon faccio nulla perché ognuno lavora come vuole

C. Me parlo al responsabile per chiedere di cambiare turno di lavoro

0. Me parlo con i colleghi raccontando quanto sia insopportabile il collega

18. Lavori in una azienda e un tuo collega tende a svolgere le attivita in modo superficiale. Altri colleghi si lamentano,
ma nessuno interviene, leri hai dovuto rifare un lavoro che aveva svolto, ritardando il tuo. Cosa fai?

A. Parlo con lui e gli dico che mi sono trovato in difficolta perche ho dovuto rifare il suo lavoro
B. Lascio perdere con lui, ma segnalo ai miei colleghi 'evento

C. Milamento direttamente con il responsabile dell’azienda

D. Miarrabbio e gli dico che guando € al lavoro deve fare bene la sua parte
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19. Quanto dura il mandato del sindaco?

A. Quattro anni
B. Cingue anni
C. Unanno
D. Due anni
20. Sei alla festa di primavera organizzata in una residenza di riabilitazione psichiatrica. Osservi che una delle ragazze

della residenza sta rovinando i cesti di fiori preparati da un'altra ragazza, ma gli educatori non se ne sono accorti.
Cosa fai?

A, Sgrido |a ragazza per farla smettere subito

B. Mon dico nulla perché non & un problema di cui mi devo occupare io
C. Mon so come potrebbero reagire le ragazze, quindi avviso gli educatori
0. Fermo la ragazza in maniera decisa e chiamo gli educatori

21, Stai guardando una serie tv che prevede 5 puntate consecutive. L'inizio & alle ore 21:00. A che ora termina
I'ultima puntata se ogni puntata dura 30 minuti e non ci sono intervalli pubblicitari?

A 22:00
B. 22:30
C. 23:00
0. 23:30

22, "Pulizia: per rimuovere o sporco dal misuratore utilizzare un ponno umido; evitare di lavare il bracciale con acqua.
Manutenzione: al fine di ottenere prestazioni ottimali dell'apparecchio, & necessario riperlo in luogo asciutto e al riparo
dalla luce solare; evitare vibrazioni intense e urti; evitare ambienti polverosi e con temperatura instabile. 5i roccomanda
generalmente un controllo dell"apparecchio ogni due anni per assicurare il corretto funzionamento e l'accuratezza.
Questo apparecchio puo mantenere le proprie caratteristiche i accuratezza per un minime di 10.000 misure o cingue
anni di uso normale”,

Il testo riporta le istruzioni per la pulizia e la manutenzione di un misuratore di pressione. Indica guali delle seguenti
affermazioni sono vere e quali false.

VERO FALSO
La manutenzione dello strumento & finalizzata ad ottenere prestazioni ottimali b
Evitare di esporre il misuratore alla luce solare x
[l misuratore della pressione va controllato ogni tre anni per un buon funzionamento |
Pulire lo sporco dal misuratore utilizzando un panno umido A
L'apparecchio mantiene le proprie caratteristiche di accuratezza fino a 10.000 misure X

23. Considerato che I'output & una risposta che arriva dal computer, quale tra guesti & un dispositivo di OUTPUT

A, il touchscreen
B. latastiera
C. lecasse audio
D. il mouse
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24, All' Operatore Socio Sanitario compete |'aiuto alla persona nella deambulazione?

A, No, questa attivitd viene svolta da famigliari e badanti
B. S5i, secondo le indicazioni dei professionisti sanitari

C. Mo, guesta attivitd pud essere rischiosa per |'assistito
0. Sl, per qualsiasi tipo di difficolta e di assistito

25. Stai assistendo ad un dialogo tra un ospite della comunita riabilitativa e un operatore:

Filippo dice: “Non ho pit voglia di dipingere, sono stanco”
Operatore: “Ti piacerebbe fare qualcos'altro?”

Filippa: "No! Ho detto che sono stanco!”

Operatore "Non ti preoccupare, riposa un po”

Quale frase utilizzi per riferire quanto osservato?

4. Filippe ha riferito di essere stanco; I'operatore gli ha detto di continuare a dipingere.

B. L'ospite si & lamentato di essere stanco e 'operatore invece di aiutarlo non ha fatto niente,

C. Unoperatore ha chiesto a Filippo se era stanco di dipingere; da quanto riferito era stanco, ma non ha ritenuto
di fare altro,

D. Filippo ha riferito di essere stanco; I'operatore I'ha fatto riposare.

26. Stai facendo una visita a tuo nonno in una residenza per anziani e noti che un altro ospite sta fissando la finestra
con un'espressione molto triste, Cosa fai?

A, Miavvicino e provo a farlo ridere come si fa con | bambini guando sono tristi

B. Lo lascio stare perché non lo conosco e nen posso fare nulla per aiutarlo

C. Lo lascio stare perché ho poco tempo e sono venuto per trovare mio nonno

D. M avwicino, provo a parlare con lui; forse ha bisogno di qualcuno che gli stia vicino

27. Le applicazioni di messaggistica istantanea permettono lo scambio di brevi messaggi attraverso la rete Internet.
Quale tra questi & un’applicazione di messaggistica istantanea?

A, Google

B. Whatsapp
C. Facebook
D. Twitter

28. Hai una vicina di casa anziana che vive da sola. Di solito la aiuti per la spesa settimanale. Ti accorgi che il
frigorifero non funziona. Cosa fai?

A, Non é un problema di cui mi devo occupare, io la aiuto solo per la spesa

B. Parlo alla signora del prablema e mi rendao disponibile a cercare un tecnico
C. Larimprovero perché non si @ nemmeno accorta di questo problema

D. Chiamo un tecnico di mia fiducia, senza dire niente alla signora

29. Leggi il testo e individua I'affermazione corretta: “Holmes deve essere escluso dall'elenco di autori proposto do
D'Orrico, In quanto si tratta del personaggio dei romanzi di Doyle, e non di un autore”.

A. Holmes & un autore

B. D'Orrico & un personaggio
€. Holmes & un personaggio
D. Doyle & un personaggio
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30. Sei in pizzeria con un'amica e osservi due ragazze che stanno deridendo una cameriera con disabilita. La tua
amica ti chiede: "Ma come si fa a farli smettere? Queste ragazze non hanno rispetto!” Cosa rispondi?

A. "Sono ragazze! E' normale che si prendano in giro! Tra poco la smettono!”

B. "l disabili non dovrebbero lavorare perché sono come dei bambini, non sono capaci di difendersil”

C. Intervengo e dico alla cameriera: "Non senti che ti stanno prendendo in giro? Fatti sentire e difenditil”
D. Intervengo e dico alle ragazze: "Come vi sentireste al suo posto? Credo sarebbe meglio chiedere scusa?”

31. Leggi la frase e rispondi alla domanda: “ In Scotland winters are cold”, In Scozia l'inverno é?

A. piovoso
B. nebbioso
C. freddo

0. temperato

32. Assisti ad un incidente tra un'auto e un monopattino elettrico. Il ragazzo investito & per terra, sembra essere di
origini straniere e non si esprime bene in italiano. L'autista scende e lo insulta perché si & immesso nella strada
senza guardare. Cosa fai?

A, Proseguo per la mia strada, non & un problema mio

B. Mirivolgo all’autista perché non deve insultare il ragazzo perché straniero, poi me ne vado
C. Miawvicino, verifico come sta il ragazzo caduto, se necessario chiamo il 118

0. Miavvicina e faccio un video se dovesse servire come testimonianza e poi me ne vado

33. Considerato che I'input & un comando che mandi al computer, quale tra questi & un dispositivo di INPUT:

A, il touchscreen
B. il monitor

C. il proiettare
D. le casse audio

34. Sono le 12,10 e devi essere al lavoro alle 13.00, ma la moto non parte. Nella tua zona non passano autobus e
non hai altro mezzo di trasporto. Cosa fai?

A, Chiamo un taxi o qualcuno che mi possa accompagnare

B. Chiamo un collega in riposo e gli chiedo di sostituirmi

C. Chiamo un meccanico per aggiustare la moto

D. Awviso al lavero che trovino un sostituto per il turne pomeridiano

35. L' Operatore Socio-5anitario pud operare al domicilio dell’assistito?

A, 5i, masolo per le attivita di animazione

B. 5i, per le attivita previste dal profilo

C. Mo, per problemi assicurativi

0. Mo, serve un corso complementare specifico

36. Il responsabile del bar presso cui lavori ti ha chiesto di organizzare un nuovo servizio di pranzo a buffet e ti ha
affiancato un collega. Il collega ti dice che, a suo parere, & impossibile organizzare questo nuovo servizio. Cosa fai?

A. Vado dal responsabile e riferisco che il collega si rifiuta di organizzare questo nuovo servizio

B. Purditrovare una soluzione e far contente il responsabile decido di visitare immediatamente bar con servizi
simili

C. Decido di coinvolgere un esperto esterno, senza avvisare il responsahile

D. Cerco una soluzione con il collega e, se serve aiuto, chiediamo al responsabile
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37. Hai iniziato da qualche mese a lavorare in un bar. Un collega pii anziano ti chiede di riordinare il locale al termine
delle attivita; ti accorgi che, mentre tu stai riordinando, Iui si & fermato a parlare con un altro collega. Cosa fai?

A. Riordino il locale come mi ha chiesto perd mi lamento del suo comportamento con i colleghi

B. Mifermo e avviso il responsabile del locale

C. Rierdine il locale come mi ha chiesto, ma appena possibile gli chiedo spiegazioni

D. Mifermo e vado a dirgli che non & giusto che lui parli con un collega, mentre io riordino il locale

38. Stai andando a prendere tua nipote al termine della lezione di ginnastica. Vedi la mamma di una bambina con
sindrome di Down che sta gridando contro P'insegnante. Davanti a tutti dice: “Guarda le calze rotte di mia figlia! Mia
figlia si & fatta male perché tu non sei attenta!”. Secondo te:

A, la mamma ha ragione ad accusare I'insegnante, se non & ahbastanza attenta merita di essere trattata cosi

B. la mamma ha ragione, ha capito che la sua bambina non & stato ajutata abbastanza e vuole solo proteggerla
€. la mamma dovrebbe tenere a casa la bambina, se non accetta che si possa far male come tutti Egli altri

D. lamamma doveva ascoltare la bambina e I'insegnante prima di esprimere giudizi

39. All’ Operatore Socio Sanitario compete I'assistenza alla persona in fase terminale?

A, 50, solo se ricoverata in hospice

B. S, in collaborazione con altri professionisti sanitari
C. Si, in autanomia

D. 5i, solo se ricoverata in ospedale

40. Stai lavorando in un centro invernale organizzato dal comune per famiglie in difficolta economiche. Ti occupi
delle attivita di mensa. Uno dei ragazzi partecipanti ti accusa all'improvviso di aver rubato la sua tazza preferita ed
& molto arrabbiato con te. Cosa fai?

A, Rispondo: "Puoi spiegarmi meglio? La cerchiamo insieme?”

B. Non rispondao perché questi sono ragazzi che vogliono creare problemi
C. Rispondo: “Sei ridicolol lo non ho bisogno di rubare!”

0. MNon merita risposta perché tutti sannao che non rubo

41. 11 30% di 200 mi &:

A, 30 ml
B. 120ml
C. 90ml
D. &0ml

42. L'attivita di “supporto gestionale, organizzativo e formativo” compete:

A,  all'Operatore Socio Sanitario con percorso farmativo di almeno 1000 ore

B. al Coordinatore del reparto

C. al Responsabile del personale

0. all'Operatore Socio Sanitario con formazione complementare in assistenza sanitaria

43.Nel tuo gruppo di lavoro osservi che Lucia & sempre in disparte e si isola dagli altri componenti. Cosa fai?

A. Cerco di coinvolgerla in qualche moda, facendo leva su qualche interesse o attivita comune

B. Nonintervengo perche penso che se vuole stare in disparte avra i suoi problemi

C. Milamento con il responsabile e gli dico di darle dei compiti specifici

D. Non & un problema di cui mi posso occupare io, se non viene apprezzata dagli altri vuol dire che non vale molto
COMe persona
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44, Stai andando ad accompagnare a casa un amico e noti che un piccolo furgone si ferma davanti al centro per i
poveri gestito dal comune. Dopo poco scendono due ragazzi con scatole piene di vestiti. Il tuo amico afferma: "Ma
perché perdono tempo a portare vestiti ai poveri?” Cosa rispondi?

KA. "Quei due ragazzi stanno aiutando delle persone in difficoltal”

B. “Secondo me non hanno tanta voglia di |lavorare seriamente!”

C. “Queidue ragazzi probabilmente non hanno altri impegni importanti nella vital”
0. *Mon sai nulla diloro! Come ti permetti di giudicare?”

45. Individuare il numero che segue logicamente: 3, 6, 9, 12, 15, .....:

A. 16
B. 17
c. 138
D, 19

46, Il tuo vicino di casa, anziano, sta salendo su un tavolino per appendere le luci natalizie al portone d'ingresso.
Cosa fai?

A, Miawvicino e lo rimprovero dicendogli che alla sua eta non deve fare gueste cose

B. Glidico: “Antonio, stai attento a non farti male” e vado via

C. FE'una persona esperta, posso stare tranguillo perché abitualmente sa quello che fa

D. Glidico: “Antonio fermati che vado a prendere la mia scala e ti aiuto ad appendere le luci”

47. A chi @ attribuito il potere Giudiziario in Italia?

A. Al parlamento

B. Al governo

€. Alla magistratura

D. Al Presidente della Repubblica

48, In una tanica di detergente ci sono 4410 ml di liguido. A quanti litri equivale?

A, 44,10 It
B, 004411t
C. 044100t
D. 4,410 Ik

49, Stai andando al servizio per le tossicodipendenze ad accompagnare una cugina che sta facendo il trattamento
di recupero. Ti avvicina un ragazzo che ti chiede di consegnare un pacco ad un amico che aspetta fuori. Cosa
rispondi?

A. “Certo, non & un problema, ti aiuto volentieri, che vuoi che sia per consegnare un pacco!”
B. “Non sose & una buona idea. Ne parliamo con "operatore che ti segue se vuoi”

C. "Assolutamente no, come ti viene in mente! Non ti conosco nemmeno”

0. "Mo, mispiace ma credo che non sia una buona idea nella tua situazione!”

50. Accompagni una tua cara amica a far visita alla nonna ricoverata in una struttura per anziani perché ha una grave
malattia e sta per morire. Mentre state per entrare in stanza la tua amica si ferma e scoppia a piangere. Cosa fai?

A, Laconsolo e la porto via perche & troppo doloroso per le

B. Laascolto e aspetto con lei, ma la incoraggio ad andare a salutare la nonna

C. Le dico che non deve piangere come una bambina e deve avere pil coraggio

D. Le dico di aspettare fuori dalla stanza mentre io vado a salutare la nonna al posto suo
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51. Scegli la traduzione corretta di “! don't like eggs”

& Wi placciono le uova

B. Mipiacciono i pesci

C. Non mipiaccieno le uova
D. MNon mipiacciono i pesci

52. Sei andato a portare una pizza ai bambini di una tua vicina, che soffre di depressione. Sal che la famiglia & in
carico ai servizi sociali del comune perché il papa non lavora e ha avuto dei problemi di dipendenza in passato. Ti
accorgi che i bambini di 3 e 4 anni hanno dei grossi lividi su braccia e gambe. Cosa fai?

A. Portoi bambini subito al sicuro a casa mia

B. Mirivolgo al papa e lo sgrido perché non deve maltrattare i bambini
C. Miinformo al Comune per parlare con I'assistente sociale

0. Non dico nulla perché non mi riguarda quello che succede in casa

53. Da chi sono eletti i deputati che compongono il Parlamento Europeo?

Cral Consiglio Europeo

Dai cittadini europei

Dalla Commissione Europea

Dal Consiglio dell'Unione Europea

oo mF

54. Stai attraversando il parco cittadino per andare al lavoro e sei un po' in ritardo. Vedi una ragazza seduta su una
panchina che sta piangendo e ha la giacca strappata. Non si capisce quello che dice perché & straniera. Cosa fai?

A. Rischio di arrivare in ritardo al lavoro, quindi vado via, qualcuno si fermera di sicuro

B. Faccio unvideo se dovesse servire come testimonianza, ma vado al lavoro

C. Mifermo, la rassicuro, chiamo le forze dell'ordine e avviso al lavaro che arriverd in ritardo
L. Non mioccupo di cose che non mi riguardane, proseguo per la mia strada

35. Stai lavorandoe in turno da qualche mese in una nuova azienda; il collega del tuo stesso turno si assenta
abitualmente in anticipo per andare a cambiarsi. Cosa fai?

A. E'un problema che deve gestire il responsabile, io non mi eccupo degli orari dei colleghi

B. Mi arrabbio e gli dico: "Vai sempre via troppo presta! Devi rimanere anche tu fino alla fine del turno!”
C. Ne parlo con gli altri colleghi perché tutti sappiano che & inaffidabile

D. Glidico: "Quando esci troppo presto per cambiarti mi metti in difficolta, troviamo una soluzione?”

56. Sono le 7:30 e stai andando al lavoro a piedi, Passi davanti all'ingresso di una residenza per anziani e un signore,
avvicinandosi al cancello, ti chiede di aprire il cancello perché vuole andare a casa. Cosa fai?

A. Gli parlo e nel frattempo suono il campanello della residenza aspettando che gualcuno esca
B. Rispondo che & gia a casa, deve salo tornare indietro

C. Nonmifermo perché probabilmente non capisce quello che sta dicendo

D. Suonao il campanello della residenza cosi qualcuno verra a prenderlo e intanto vado via

57. Completa la frase: “Samuel is having breakfast in the =

A, playground

B. scheoolgarden
C. cafeteria

0. library
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58. Durante una riunione di condominio Matteo e Luisa discutono animatamente tra di loro senza lasciare spazio
agli altri condomini. Cosa fai?

A

B.
C.
D

Mi alzo e dico ad alta voce: "Dovete smetterla perché cosi perdiamo solo tempo”

Dico; “Vorrei poter esgrimere il mio pensiero, credo che come me anche altri vogliane dire gualcosa ”
Aspetto che la smettano di discutere; devono chiarire le loro posizioni

Mi rivolgo all’amministratore di condominio e lo rimprovere perché guesto non si gestisce cosi una riunione

59. Sostituisci il verbo “dare” nella frase scegliendolo tra quelli proposti. “Il medico ha dato a mio fratello uno

sciroppo per la tosse”,
A. ha concesso
B. ha prescritto
C. ha assegnato
D. ha offerto

60, 5tai andando a trovare tua nonna che & ricoverata in una struttura riabilitativa. Nella sua stanza ¢’& una signora
molto anziana che continuamente grida: "Anna!”. Un operatore ti dice: “non spaventarti, chiama sempre la sua
mammal”, Cosa fai?

A,

B.
C.
(M

Chiedo all'aperatore di spostare immediatamente mia nonna da quella stanza

Chiedo all’operatore di dare dei calmanti alla signora che disturba mia nonna

Chiedo a mia nonna come si sente e se riesce a riposare; se avesse difficolta ne parlerei al responsabile
Chiedo di parlare immediatamente con il responsabile della struttura perché mia nonna non pud restare in
quella stanzal

Reginne Veneto - Direzione Formazione e [strugang
Prova df selezicne percorsi fermativi O35 (DGR 112420200 — 15 aprile 2021 — Correttore prova 3B
Pagina 10 di 10



2| REGIONE b1t VENETO )

PERCORS! FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR G88/2017
SELEZIOMNE UNICA CORSISTI Q.5.5,
2 ottobre 2018

PROVA 1

Descrizione
La prova scritta si civide in due parti:

un test attitudinale (che prevede 50 domande di cultura generale);
una prova di orientamento al ruclo,

I test attitudinale prevede una serie di domande a risposta multipla, di cul una saltanto & corretta.
La risposta corretta deve assare indicata con una crocetta sul quadratino a fianco.

La prova di prientamoento al ruolo & articolata in 5 domande aperte (senza risposte grecompilate), Si
raccomanda di non superare lo spazio a dispasizione.

Istruzioni

1. Scrivere il proprio cognome e nome nello spazie “cognome e nome” in basso;

2. ltempo a disposizione & di 60 minuti;

3. Le prove devono essere compilate esclusivamente a penna; non sono ammesse matite o penne
cancellabili;

4. Nel test attitudinale non sono ammesse correzioni: una risposta che contiene correzionl sard
considerata errata; una risposta non data vale come errore; per guesto si Invita a leggere con
attenzione le domande e |e possibili risposte, prima di tracciare la crocetta,

5. Incaso di persone sorprese a copiare/disturbare o usare telefoni o altre apparecchiature la prova
sara immediatamente ritirata ed esclusa dalla valutazione,

£, Durante |a prova non si pud uscire;

7. Durante |a prova non sono ammesse richieste di chiarimenti o precisazioni alla commissione;

8. Laprova scritta (40 puntiin totale) & superata quando I candidato raggiunge:

a, 12 punti su 25 (0,5 punti per ogni risposta esatta) nel test attitudinale;
b 7 punti su 15 (3 punti per ognl risposta corretta e completa) nella prova di orientamento al
ruola,

9. |risultati della prova e il calendario dei collogui per chi ha superato lo seritto saranno affissi all"albo

dell’'ente e nel suo sito internet dopo le valutazioni

COGHOME NOME o
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TEST PSICC-ATTITURINALE

I guale regione sl trova Roma?

Ay L Toscans
Bl Tl Lazio
cy o Campania

| violinista e compositore Antanio Vivaldi era nato a #
Ay L Veneza
B} M Cremona
C O Bologna

Per postura prona cosa si intende?

A T persona distesa con "addome rivolta versa il basso
B) O persong seduta
c) O persona distesa con 'addome rivalto verso I'alto

Chi & |'attuale Presidente del Sepato?

Al Maria Elisabetta Alberti Casellati
B} L Piera Grasso
o I Sergio Mattarella

Di guale stato & capitale Teheran?

Al L Irag
By U Iran
cC) Ll Grargia

Torcella & un'isola:

Al O della Laguna di Venezia
B} L del lago di Garda
] L del Mar Tirreno

Gianna pesa 5 kg pio di Stefania. Antonella, che pesa B kg pil di Stefania, pesa 75, Quanto pesa Gianna?

Al O 84
B) O 74
€} L 72

I pedoniche attraversane sulle strisce pedonali hanno la precedenza rispetto alle auto?
AU sempre
Bl 1| di giorna
c) ol mai

La proeshiopia é;

A} un‘alterazione cognitiva
B} la presbiopia @ un disturbo visivo che compare a partire dai 40-45 anni di eta
c) o una malattia conlagiosa

La paraplegia é:

Ay una forma di colite
B I una malattia che colpisce gli artl superiari
o il la paralisi arganica o funzionale degli artl inferiori

COGNOME NOME
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La definizione correlta di smartphane:

Y telefano fisso
B} 0 telefono cellulare o flsso con capacita di connessione dati
gy Il telefono cellulare con capacita di calcelo, di memoria e di connessione dati

La formula dell’acgua &

A L CO;
B) L H,0
gl o ETe

| colon detti “primari” sono :

A} O rosso, verde e nerag
B) O blu, giallo e viola
C C giallo, rosso e bluy

Con il termine glucidi si intendono:
A) U | grassi
B 7 gli zuccheri
[ le proteine

Oual & la sequenza corretta;

A) 7 basso medioevao, alto medioeva, rinascimento, umanasimo
B} 13 alto medioevo, umancsimo, basso medicava, rinascimento
€y L alto medicevo, basso medioevo, umanesimo, rinascimanto

Cluale tra i seguenti animali non & un pesce]
AT lo sgualo
Bl Il la cernia
€ o il delfino

Asintomatico significa:

Al che non da luogo a sintami
By che non causa allergie
ch U che non & infetto
Lo stress &
Al una condizione di nervosisma
B) O una condizione emotiva di preoccupazione
a u risposta psicofisica a compiti anche molto diversi tra loro che si percepiscono eccessivi

Chi & il pediatra?

AL il fisiaterapista
B) L il medico specializzato per la cura dei bambin
o il medico specializzato in medicina spartiva

| farmaci analgesici:

A L fanno passare il dolare
By I eliminano Peccesso di acidi gastrici
cy - hanno esclusivamente proprieta psicostimolant|

COGMOME NOME
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Che casasiintende per procedura?

Al O la sequenza ordinata di operazioni da eseguire per raggiungere un determinato SCOpo
Bl UL un certo tipo di comportamento in aywenimenti pubblic
i B ur modo di lavorare

Che cosa & "la Malcontenta™?

Al una villa palladiana cinquecentesca
Bl una cartigiana veneziana del seicento
&) 3 una pianta erbacea

Chi & il neurologo?

Al un meadico internista
Bl un medica specializzato nelle patologie del carvello, midolla spinale, nervi e muscali
¢ n una specialista in neurochirurgia

L'agorafobia &

Al la paura degli spazi aperti
By ™ la paura di cantrarre malattie
c} [ la paura degli spazi chius

Che cos'a 'ameba?

AL un funge
By 1 un parassita di vomini e animali che provoca, nell'uvome, 'amebiasi
G o Lna muffa

Rispetto all'ltalia, la Francia si trova a:

Ay 11 sud
B 1 sud-est
o nord-ovest

Che cosa sono le piaghe da decubito?

AT ferite che non cicatrizzano a causa di una mancata disinfezione
Bl M ulcare dovute a ustioni
cy lesioni che si formane nelle parti del corpo sottoposte a compressiane prolungata

Qual & laregione meng estesa d'ltalia?

A) T la Valle d'Ansta
B C il Maljse
< u la Liguria

Indicare |z definizione piu rispondente alla parola"oggettiva™
P p BB

Al la persanale visiona e interpretazione di un fatto
B} LI una corrente di pensiero filosofico
o aclerente alla realta dei fatti, non influenzato da pregiudizi

La frattura piit frequente nell’anziano & guella;
Al ] del femore
Bl dell'omera
£y del polso

COGMOME NOME
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Quantilati ha un ottagono?

Al L o
Bl L 7
co g
Aquanto eguivale un metra cubo?
Al L 1000 litri
B L 100 litri
¢l ol 500 litri

1 30 per cento di 270 &

A) U 100
B} T 70
C) on Ly

"Werrosa' o sinonimo o

Ay O BEgrassiva
Bl nervosa
[ graziosa

Una lavatrice @ in vendita a € 800,00 + 1WA 20%. Qual &il suo prezzo finale?

A € 820,00
B} I £ 960,00
cy ol £ 1000,00
In un reparto ospedaliero di ematologia sl curano:
Ay T le malattie del sangue
Bl l2 malattie neurologiche
C)y O lee malattie del sistema scheletrica

La malattia di Parkinson, o marboe di Parkinson, ha natura:

A) T psichiatrica
B M nauradegenerativa
C) O alimentare
Plutone e
LY un personaggo o una commeadia teatrale
B) C un pianeta
Cy C un persanaggio di Walt Disney

Cuante sane le note musicali;

Al L 7
B ]
C) C 5
Per "onlus” si intende:
P societa, ente, fondazione senza scopo di lucro il cui scopo primario € |a solidarieta saciale
B) O azienda di produziona di oggatti di lusso
)] o societd sportiva

COGMOME NOME
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Il cuore &

Al O L muscolo
B} L un apparato
o S Lin siskema

Giovanni Bellini era:

Al un pittare romang del 1600
By un pittore vencziano del 1400
c} un architetto milanese del 1800

Che cosa significa “ludopatia”?

Al sindrome depressiva
B] I arnore per il giaco
) dipendenza dal gioco d'arzardo

Che cosa siintende con il termine “discente™?

A} Tl persona male abbighata
B ™ allievo, studenta
C) O persona volgaro

In quale regione si trova Cortina d'Ampezo?

Al in Trentino Alto Adipe
g) m nel VYeneto
€O in Friuli Venezia Giulia

Quale di quelle elencate & un osso del braccio?

A) il femore
B} la tibia
C) C I'omero

Dove si trovana principalmente e vitamine,

Ay T nell’ acqua
Y napli alimanti
c) o nei sali minerali

Che cos'e I'afta?

A} M una malattia contagiosa diffusa in Europa nel passato
B O una lesione superficlale della mucosa orale, talvelta di quella genitale
Cy o una malattia devuta alla malnutrizione

Quella italiana & una repubblica:

Al T parlamentare
B [ presidenziale
[of I federale

Le malattie esantematiche sono:

Al patologie gravemente invalidanti
B} _I un gruppo di patelogie tipiche dell’eta pediatrica {scarlattina, morbillo, ecc )
cr un gruppo di patologie dermatologiche

COe RN e e e s e s
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# | REGIONE pie VENETO )

PERCORS| FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 688/2017
SELEZIONE UMNICA CORSISTI 0.5.5.
2 ottobre 2018

CORRETTORE 1

Deascriziona
La prova scritla si divide in due part):

un tast attitudinale (che preveds 50 domande di cultura ganerale);
una prova dl arientamento al ruolo.

Il tast attitudinale prevade una serie di domanda a rispasta multipla, di cul una soltanto & carretta,
La risposta carretta deve essere indicata con una crocetts sul quadrating a fianca.

La prava di orientamenta al ruala & articolata in 5 domande aparte (senza rispaste precomipilate), Si
raccomanda di non superare lo spazia a disposizione,

Istruzioni

L. Scrivera il propria cognome e nome nello spazio "cognome e nome” in basso,

2. lltempo a disposizione & di 60 minuti;

3. le prove devono essers compilale esclusivamente a penna; non sano ammesse matite o penng
cancellabili;

4, Nel test attitudinale non sono ammesse correzioni: una risposta che contiene correzioni sard
considerata errata; una risposta non data vale come errare; par guasto s invita 2 leggere con
attenzione le domande e lz possibili risposte, prima di tracciare la crocetta,

5. In caso di porsone sorprese a copiare/disturbare o usare telefoni o altre apparecchiature la prova
sars immediatameante ritirata ed esclusa dalla valutazione:

B. Durante la prova non si pud uscire;

/. Durante |a prova non sono ammasse richieste di chiarimanti o precisazion alla commissions;

8 Laprova szritta (40 puntiin totale) & superata quanda i candidata raggiunge;

4. 12 puntisu 25 (0,5 punti par agni risposta esatta) nel test attitudinale;
b, 7 punti su 15 (3 punti per agni risposta corretta e completa) nel'a prova di oriertamento al
rdola;

8. I risultati della prova e il calendario dal colloqui per chi ha superato la scritto saranno affissi al’alho

dell’'ante ¢ nel suo site intarnet dopo le valutazian,
R
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TEST PSICCHATTITULIMALE

P evidenti ragioni I numero della domanda & stato omesso dal leste della prova per i candidati. La
seduenza e camungue idantica,

L) In quale raglone si lrava Roma?

Ay O Toscanz
gy Lazio
L I Campanla

2 Il vinlinista e compositore Antonlo Vivaldieranato a ?
Al O Venezia
B O Crermona
cl O Bologna

3] Per postura prona cosa siintende?

A) persona distesa con I'addome rivolzo verso il basso
B) O persana seduta
¢ O persona distesa con I'addome rivolto varso Falta

4) Chi & I'attuale Presidente dal Senato?
A} O Maria Elisabetta Alberti Casellati
Bl 7l Piero Grasso
o I Sergin Mattarella

SYDiguale stato & capitale Teheran?
A Iriag
B) U Tran
L | Georgia

&) Torcallo & un'isola:
Al L della Laguna di Venezia
By C del lago di Garda
c del Mar Tirreno

7) Gianna pesa 5 kg pit di Stefania. Antanclla, che posa 8 kg pili di Stefania, pesa 75, Quanta pasa Gianna?
A} O 84
B) o 74
o U o

B} | p=doni che attraversano sulla strisce pedonali hanno la precedenza rispetto alle auto?
A T sampre
Bl I cli giorno
c o i

9} La preshlopia &

AT un'altarazicne cognitiva
By I la presbiopia & un disturboe visivo che compare a partire dal 40-45 anni di eta
] D ura malattla contagloss

10) La paraplegia &

Al Tl una farma di colite
B} O una malattia che calpisce ghi arti superiari
g la paralisi erganica o funzionale degli arti Inferior|
Ragions Vereto—Diezlon s Farmazicns e sruzane
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Lhtadefinizione correl a ci smartphane:

AL telefono fissa
B 7 telefono cellulare o fissa con capacits o ceniessione dati
con telefeno cellulare con capacita dj calcolo, di memoaria e di connessione dati

12} La formula dellacoqua &

Al L CO,
B] LI HJG
€] i Mall

13} colori dattl “primari” song
Ay I rosso, verde e nero
By O olu, giallo e viala
C} [i gialio, rosso e bly

14) Con il termine glucidi si intendona:

Al Tl i grassi
B) O gli zuccher
c) o la proteine

L5) Qual & la saquenza corretrg:

Al O basso medioavo, alto maediceva, rinascimenta, umanasimo
Bl 1l alto medioeva, umanasima, bassa mediceve, rinastimenta
L alto medioevo, bassa mediogvo, umanesimo, rinascimento

16) Quale tra i seguanti animali nan & un poscoy
Al O lo squalo
B} U lacernia

€ o il delfinag

17) Asintomatico significa:

A L che non di luogo a sintomi
B) O che non causz allerge
& che non &infatta

18) Lo stress b

AT una condizione di nervosisma
B O una condiziane emotiva di precccupazions
¢} O risposta psicofisica a compiti anche malto diversi tra loro che si percepiscono eccassivi

19) Chi & il pediatra?

Al LT il fisioterapista
B} Ll il medico specializzata per (3 cura dei bambini
L il medica spacializzata in medicing spotliva

20} farmac! anal zesici;

Al O fanno passare il dolore
Bl O eliminano 'eccesso di acidi gastrici
() - hanra esclusivameante prapriety psicostimalant
F2mare Venato — [0 oelonn F o zine-a B lslruziang
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211 Che cosa siintenda par pracedura?

A} la sequenza ordinata di operazioni da esegulre per raggiungere un determinato SLOpO
Bl 0 un certe tipo di compartamento in avwenimenti pubblicl
i O un madao di lavorare

22) Che cosa & "la Malcontenta”?

A Tl una villa palladiana cinguecentesca
BY L1 una cortigiana veneziana dal seicentn
c) o una pianta erbaces

23) Chi & 1l neurolopa?

A L un medico internista
B} O un medico specializzato nelle patologie del carvello, midallo spinale, nervi e muscoli
Cy a una spacialista in naurochirurgia

207 Lagorafobia é
A} O la paura degli spazi aperti
Bl O lapaura di cantrarre malattie
cy O la paura degli spazi chiusi

25) Che cos't 'ameha?

AL un fungo
B) U un parassita di uomini e animali che provoca, nell'uomae, I'amebias|
gy O una ruffa

24) Rispetta zll'ltzlia, la Francia si trova a:

Al O 504
B) U sud-est
¢ O nord-ovest

27) Cha cosa sono e piaghe da dacubito?

Al farite cha nan clcatrizzano a causa di una mancata disinfezione
B) O ulcere dovute a ustioni
¢} O lesiani che si formano nelle parti del corpo sottoposte a compressione prolungata

28] Qual &la ragione mano estesa d'ltalia?

A o la Valle d'Aosta
BY U il Malise
£y o la Liguria

23] Indicare la definizione pil rispondente alla parola“ogzettive”:

AL la personale visione e intarpratazions di un fatto
B) I Lna corrente di pensiero filosofico
cy N aderente alla realta dei fattl, non influenzato da pregliudizi

30] La fratiura pit frequente nell'andana & quella:

A} C del femare
B) O aellomero
c) o dal palso
Raginna Vensta - Dirdflone formaian & Stitloe e
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3y auann Izt ha on ottagono?
A) L &
Bl 7
c} a
32) A quanto eguivala un metra cubo?
Al 1000 litri

B]. G 100 fitri
o 500 litri

33) 11 30 per canto cli 270 &:

AN 100
Bl O 70
€ 0O 81

34} "Vazzosa" & sinanima -
Ay O aggrossiva
8y nervosa
o | graziosa

35) Una lavatrice & in vandita a € 800,00 + (VA 203, Qual & il suo prezzo finale?
Al € 820,00
B) O € 950,00
oL € 1000,00

36 In un reparto aspedaliera di ematologia si curana

Al 1 le malattic del sangue
B) C le malattie neurclogiche
€] o te malattie dal sistema schelatrico

37) La malattia di Parkinson, o morbo di Farkinsen, ha natura:

Al [ psichiatrica
B] I neuradegenerativa
Cl o alimentare

A8) Plutana &

Y un parsonaggio di una commedia teatralo
B} [0 un pianeta
L un parsonaggio di Walt Disney

39) Quante soro le nota musizali

Al 7
B} L g
(o | 5
40) Par "onlus” si intenda:
A) O sociata, ente, fondaziane senza scopo di lucra il cui scopo primario & la solidarieta saciale
B) o azlenda di produzions di oggetti dilusso
c] o snciatd spartiva
Regione Yerets - Cireziora Fosadiune o 151m tloma
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A1) cuora &

A) | un muscolo
B U un apparako
o) o un sistema

42} Giowanni Bellini era:

A0 ur plttore romana del 1G00
B T un pittore veneziano del 1400
[ | un architetto milanasze dal 1800

43 Che cosa significa “ludopatia”?

Al O sindrome deprassiva
B oI amagre per il gicco
o I dipendenza dal gloco d'azzardo

44) Che cosa s intznds con il termine "discenta”?

Al L persana male abbigliata
B) O allievo, studente
Loy persona volgare

45) In quals regione si trova Cortina d'Ampezzo?

A) L in Trenting Alto Adigs
B) L nel Veneto
Cl [ i Friuli Wenezia Giulia

4a) Quale di quelle elencate & un osso dal braccio?

A [ il feimore
Bl L la titia
) O Fomero

47) Dave s travanc principalmente le vitamina:

A T nall’ azgua
B} O negl alimenti
cy o nai sali minerall

48] Che cos'e l'aftar?

Al O una malattiz contagiosa diffusa in Europz nal passato
B) 11 una lesione superficiale della mucosa orale, talvolta di quella genitale
oo una malattiz dovutz zlla malnutrizione

A4%) Quella itallana & una repubhblica:

A) ™ parlamentare
g) o presidanzizle
cy oLl federale

50 Le malattiz eszntematiche sona

AL patologiz gravemante invalidanti
B un gruppo di patologie tipiche dell'etd padizatrica (scarlattina, morbillo, ecc.)
gy O un grugpa di patalagie carmatologiche
Auagions verota = Dlisaglane Farm atlone @ lstuygns
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#.|| REGIONE prt VENETO')

PERCORSI FORMATIVI PER OPERATORE 50CI0 SANITARIO - DGR GEE/2017
SELEZIOME UNICA CORSISTI 0.5.5.
2 ottobre 2018

Prova 2

Descrizione
La prova scritta si divide in due parti:
un test attitudinale {che praveds 50 domands di cultura generale);
- unz prava diarientamento al rualo

Il test attitudinale prevede una seric di domande a risposta multipla, di cui una soltanto é carretta,
La risposta corretta deve essere indicata con una crocetta sul quadrating a fianco,

La prova di orientamenta al rualo & articolata in 5 domande aperte (senza risposte precompilate). Si
raccomanca di non superare lo spazio a disposizione,

Istruzioni

Scrivere il proprio cognome e nome nello spazio "cognome e nome” in basso;

2. lltempa a dispasizione & di G0 minuti:

3. Le prove devono essere compilate esclusivaments a panna; non sona ammesse matite o penne
cancellabil;

4. Mel test attitudinale non sono ammesse carreziohi; una risposta che contiene correzioni sara
considerata errata; una risposta non data vale came errore; per guesto si invita a leggere can
attanziona le damande e e possibili risposte, prima di tracciare 12 crocetta,

5. In caso di persone sorprase a copiare/disturbare o usare telefoni o altre apparecchiature 2 prova
sard immadiatamente ritirata ed esclusa dalla valutazione:

6. Duranta la prova non si pua useire;

Durante la prova non sono ammasse richieste di chiarimenti o precisazioni alla commissiane:

8. Laprova scritta (40 punti in totale) & superata quanda || candidato raggiunge:

2. 12 puntisu 25 (0,5 punti per ogni risposta esatta) nel test attitudinale;
b. 7 punti su 15 (3 punti per ogni risposta corretta e completa) nella prova di erientamento al
rualog

3. Irisultati gella prova il calendario dei colloqui per chi ha superato lo scritto saranno affissi all'albo
dell’enta e nel suo sito internet dopa le valutazioni,

=

COGNOME NOME __ B =
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TEST PSICO-ATTITURIMNALE

Il violinista & compasitore Antanla Vivaldi era natoa ?
AT Veneza

B} O Cremana
£y o Bologna
For postura prona cosa si intende?
AL persona distesa con laddame rivalto verso il bassa
B) Tl parsona sedula
c) o persona distesa con 'addome rivalto versa I'allo

Chi & I"attuale Presidante del Senato?

Al L Maria Llisabetta Alberti Casellati
Y Piern Grasso
C} T Sergio Mattarella
Che cosa sono e piaghe da decubita?
Ay 7l ferite che non cicatrizzano a causa di una mancata disinfeziane
Bl O ulcere dovute a ustioni
[ lesioni che si farmano nelle parti del corpo sottaposte a compressione pralungata

La definizione corretta di smartphone,

Al teleforo fisso
.| telefons collulare o fisso con capacita di connessione dati
c 2 telefono cellulare con capacitd di caleolo, di memaria e di connessione dati

Di guale stato é capitale Teheran?

Al O Irag
B) L Iran
c) o Gaorgia

Torcello & un'isola:
Al 1 dalla Laguna di Venezia
B) T del fago di Garda
C) del Mar Tirreno

Asintomatizo significa:;

Al 0O che pon da luogo a sintomi
B LI che non causa allergle
C}) 0O che non & infetto

Gianna pesa 5 kg pit di Stefania. Antonella, che pesa § kg pit di Stefania, pesa 75. Quanto pesa Glanna?

Al O a4
B) L 74
C) 72
Daove si travaro principalmenta |e vitamine,
AT nell" acaua
B 1 nagl aliment
C) U nei sali minarali

COGMNONME MOME
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| pedoni che attraversano sulle stelsce pedanali hanna la precedenza rispatta alle auto?

AT SCMpre
B O di giorng
C)oL maj

Lo paraplegia &:

Al una forma di colite
B 0O una malattia che colpisce gli arti superiori
o |2 paralisi organica o funzionale degli arti inferiari

La formula dell'acqua é:

Al [ CO;
B Li H,0
e 7] Mall

Plutone é:

Al T un parsonageia di una commedia teatrale
B un pianeta
o un personaggio di Walt Disney

I calor deatti “primari” sono

Al O rosso, verde e nero
Bl ol blu, gialle e viala
[ I giallo, rosso e blu

Una lavatrice & in vendita a € 800,00 + 1A 20%, Qual & il suo prezio finale?
A € 820,00
BT € 960,00
g O £ 1000,00

Can il tarmine glucicli si intendana:

ay 1 i grassi
Bl LI gli zuccher
65 i le proteine

Qual & la sequenza corretta;

Al M hassa medioevo, alto medioevo, rinascimento, umanesimao
B) O alta medioeve, umanesimo, basso mediaevo, rinascimento
c] Il alto medioevo, basso medioevo, umanesima, rinascimento

Per "onlus” si intenda;

A O societa, ente, fondazione senza scopo di lugro il cui scopo primario @ la solidarieta soclale
Bl C aziendla di produziona di oggetti di lusso
(i societa sportiva

Lo stress &

AL una condizione di nervosisma
B} M una condizione emotiva di prescouparione
(o risposta pshofisica a compiti ancha molto diversi tra loro che si parcepiscono ecoessiv

COGNOME NOME

Hogiens Vareto - Direzione Formadons 2 [seeuriace
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| farmaci analgesici:

Ay fanna passare il dolars
Bl eliminana I'eccessa di avdi gastric
5 T hanno esclusivaments proprieta psicostimalant

Quella italiana & una repubhblica:

Al C parlamentare
Bl U presidengiale
c) 0 federals
Che casa siintends per praocedura?
Al L la sequenza ordinata di operazioni da eseguire per rageiungere un determinato scopo
Bl O un certo tipo di comportamento in avvenimenti pubhblici
C o un mado di lavarars

Che cosz e “la Malcontenta” ¢

A O una villa palladiana cinquecantesca
B} LU una cortigiana veneziana del seicento
Cl n una pianta erbacea

Chi g il neurslogo?

AT un medico internista
B} T un medico specializzato nelle patologie del cervello, midallo spinale, nervi e muscoli
) T una specialista in neurochirurgia

Che cosa siintende con il termine “discente” ?

Al T parsona male abbigliata
B _ allisvo, studente
o) persona volgare

L'agorafobia é:

Al L |3 paura dagli spazi aparli
Bl T la paura di contrarre malattis
cl O la paura degli spazi chiusi

In un reparto ospedaliero di emataologia si curano:

A} I le malattie del sapgusa
B) U l& malattie neurclagiche
C) ol le malattic del sistemna scheletrico

Che cos'e Fameba?

Al T un fungo
8 0O un parassita di vomini e animali che provoca, nell'uomo, I'amebiasi
c o una muffa

Rispetto all'ltalia, la Francia si trova a:

Al 1 sud
g sud-ast
G nord-avest

COGMOME NOME _______ o s —EaY.
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Cual & la ropione meno estesa d'ltaliay

AT lavalle d'Aosta
Bl O il Balisa
[ la Liguria

Cluale trai seguanti animali nan & un pesce?

Al I squalo
B M la cernia
o W il delfing
Indicare la dzfiniziona pil rispondente alla parola“oggettive’;
Al U la personale visione e interpretazione di un fatta
By I uni corrente di pansiero filosofico
cy aderente alla realtd dei fatti, non influenzato da pregiudizi

Cuanti latl ha un attagano?

&) T =
B O 7
[ g
Le malattie esantematiche sono:
A patologie gravements invalidanti
B} ungruppo di patelogic tipiche dell'etd pediatrica (scadattina, morbille, ace.)
[ un gruppo di patologie dermatologiche

A guanto equivale un metro cubo?
Al L 10a0 ity
B) L0 litei
C) O 500 litri

La preshiapia &,

A O un'alterazicne cognitiva
Bl O Ia presbiopia & un disturbo visive che compare a partire dai 40-45 ann| di et3
t u una malattia contagiosa

I 30 par cento di 270 &

Ay | 100
Bl 7 70
L T 51

"Wazzosa" & sinanime di;

A O Agaressiva
B o METYG
& L Briziosa

La malattia di Parkinsan, a morbo di Parkinson, ha natura:

Al psichiatrica
B} O newrodagenarativa
(A alimentare

COGNOME NOME __ EESTTNS TR E T — - -
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In quale regiones si trova Rama?

A 1 Toscana
B O Lazio
c u Campania

Quante sono e note musical:

Ay L F
Bl 9
o 5

I cupre e
&l O un muscola
B O un apparata
c) oL un sistema

La frattura pils freguents nell'anziana & qualla:
AL del femore
B} 11 dell’'omearo
c) o dal palso

Chiail padiatra?

A) T il fisioterapista
B} O il medico specializzato per la cura dei bambini
o) il medica specializzato in medicina sportiva

Giovanni Bellini era:

A O un pittare romana del 1600
B _J un pittore venagano del 1400
€)1 un archetetto milanese del 1800

Che cosa significa "ludopatia”?

YR sindrome depressiva
Bl M amaore per il gioco
o R dipendenza dal gioco d'azzardo

In quala regione si trova Cartina o' Ampezza?

Al L in Trenting Alto Adige
By T nel Veneto
C o in Frivli Veneza Giulia

Cuale di qualie elencate ¢ un osse del braccio?

Al O il femare
B) _I I tibia
Lo I I'omearo

Che cos'é 'afta?

Ay T una malattia contagiosa diffusa in Europa nel passalo
Bl O una lesione suparficiala della mucosa orale, takalta di quella genitale
o una malattia dovuta alla maloutriziane

COGNODNIE NOME S AN SN ki
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|+ || REGIONE ow VENITO)

PERCORS! FORMATIVI PER OPERATORE SOCIO SANITARIO - DGR 688/2017

SELEZIONE UNICA CORSIST) 0.5.5.
2 ottahre 2018

CORRETTORE 2

Descrizione
La prava scritta si divids in due parti:
- untest attitudinagle (che preveds 50 domanda di cultura generale);
= unaprova di arientamenta al rualo,

Il test attitudinale pravede una serie di domande a risposta multipla, di cul una soltanto é corretta.
La rispasta carrelta deve essare indicata con una cracetta sul guadratino a fianco.

La prova di orentamento al ruglo & articolata in 5 domanca aperte {senza risposte pracompilate), Si

raccomanda ci non superare lo spazio a disposiziane,

Istruzloni

1. Serivere il proprio cognome e nome nello spazio “cogname e nome" in bassa;

ltempo a disposizions & di G0 minuki;

3. Le prove devono essare compilate esclusivaments 3 penna. non sono BmMmesse matite o penne

cancellabili:
4. Nel lest attitudinale non sono ammesse carredan una risposta

che contiene correzion $ara

tonsiderata errata; una risposta non data vale come errore; per questa §i invita a leggere con
attznzione le domande e le possihil risposte, prima di traceisre 1a crocetta.
5. Incaso di persone sorprese a coplare/disturbare o usare telaloni o altre apparecchiature la prova

sara immadiatamente ritirata ed esclusa dalla valutaziana:
6. Durante la prova nan si pud uscire;

Durante |2 prova non sono ammesse richieste di chiarimenti a precisazioni alla commisiinng,

8 Laprovaseritta (40 punti in totale) & superata guanda il candidato ragEiunge;

3. 12 punti su 25 (0,5 punti per 0gni risposta esatta) nel test attj
b. 7 puntisu L5 (3 punti ger ogni risposta corretla e tampleta)
ruala;

tudinale;
nell prava di orientaments al

9. Irisuftati della prova e il calendario dai callooui archi ha superato lo seritto saranno affissi 2ll'zloa
Guip

dall'erta o nal suo sita internet dopo le valutazion:,
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[EST PSICO-ATTITUDINALE

Por evidenti ragioni || numera dalla domanda & stata omesso dal testa della prova per | candidati La

sequanza & comungue identica.

1) Il violinista & composilare Antonia Vivaldi era natoa ?

B) L Venetia
Bl 'O Cremona
| | Bologna

2] Per postura prona cosa si intende

Y persona distesa con l'addome rivolto verso il basso
B u persona seduta
C o persona distasa con l'addome rivolta verso alto

3) Chi & l'atluale Presidente del Senato?

a) LI Marla Elisabetta Alberti Casellati
B L Fiero Grasso
£ Sargio Mattarel|la

4] Che cosa sana le plaghe da decubito?

a7 ferita che non cieatrizzano & causa di une mancata disinfezione
L. uleare dovute a ustioni
c T tesioni che si formano nelle parti del corpo sottoposte a compressione prolungata

5) La definizione corretta di smartphane:

Ay O telefona fissa
Bl telefono cellulare o fisso con capacitd di connassians dati
o I telefono cellulare con capacita di calcolo, di memoria e di connessione dati

i) Di quale stato & capitale Teheran?

AT frag
B) C Iran
[ B Georgia

7) Torcello & ur'isola:
A) O della Laguna di Venezia
Gy 4 dal lago di Garda

CE 3 dal Mar Tirreno
8 Asintomatico significn;
Al | che non da luogo a sintomi
B 4o che non causa allergiz
¢y O che non @ infotho

9) Gianna pasa 5 kg pit di Stefania, Antonella, che pasa 8 kg piu di Stefaniz, pesa 75. Quanlo pesa Gianna?

Ay O 84
B 74
¢ O 72

10 Deve i trovano principalments |e vitamine:
)

A O nell’ acqua
B negli alimanti
[ergicnayenaly - Liloaricne Formatlens 2 Kiruziora
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85 | nai sali miperal

11) | pedoni che attraversana sulle strisce pedanali hanna la precedonza rispotto alle auta?
A) O sempre
B) O di giorna
a4 imal

12) La paraplegia é;

A) [T una forma di calite
By I una malattia che colpisea gh arti supariori
] O la paralisi organica o funzionale degli arti inferiori

13) La formula dell’acquz &:
AT O,
B) M  H0
c) n E

14) Plutone &;
Y Ln parsonaggio di una commedia teatrale
B} LI un planeta
g I L personagglo di Walt Disney

15} | colari detti “arimari® song

AL rossa, verds e nero
B blu, giallo e viala
o I giallo, rosso e bly

18) Una lavatrice & in vendits & € 800,00 + WA 20%, Qual &l sug prezio fingla?
AL £ 820,00
B} O € 960,00
o I € 1000,00

17} Con il termine glucidi siintandana:

A} O | grassi
B) 1 gl zuccheri
C O le proteine

18] Qual & la segueanza carretta:

Ay [ basso medioevo, alto medioava, rinascirmenta, umanesimo
By alte mediceve, umanesimas, basso madiosya, rinascimento
cl C alte medioevo, basso medioevo, umanesimao, rinascimento

19) Por “onlus” si intende:

A) L societa, ente, fondazione senza scopo dilucro il cui scopa primario & la solidariata sociale
B) LI azienda di produzione di oggatt di lusso
C) O societd spartiva

20) Lo stress &

Al LI una candizione di naryasisma
B O una condizione emotiva di praoccupazione
c Ll risposta psicofisica a compiti anche molto diversi tra lara che si perceplscano eccessiyi

Fiegiune Vorois - Ciceziare Farmas caee stuzic-e
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21} Farmaci analzesici;

A} fanno passare il dolore
Bl I eliminane 'ocoesso di acidi gastrici
€ 0O hanna esclusivamentea proprietd psicostimalanti

22} Quellz italiana & una repubblica

A) 1 parlamentara
B L presidanziala
ch .o [ederale
23) Che cosa siintende per procedura?
Al la sequenza ordinata di operazioni da eseguire per raggiungere un determinato scopo
YR un carto tigo di comporiamento in avwenimeanti pubblici
C} O un modeo di lavorare

24) Che cosa @ "la Malzontenta”?

A) 1 una villa palladiana cinquecentesca
B) o una cartigiana veneziana del ssicento
cy o una plarta arbacea

25) Chi & i neurologa?

Al O un medico internista
B} un medico specializzato nelle patologie del cervello, midollo spinale, nervi e muscoli
cy una specialista In neurochirurgia

268} Che casa siintende con il termine “discenta”?

A M persona male abbigliata
B) U allieve, studente
[ persona volgare

27) 'agarafaohia &

Al la paura degli spazi aperti
B} M la paura di contrarre mralattie
) O l2 paura degli spazi chiusi

28] Inun reparto ospadaliara di ematologiz si curano,

A) T le malattie da! sangue
Bl O l2 malattie naurologiche
) U le malattiz del sistema schaletrica

29) Cho cad'a Mameba?

Al I un fungo
B) | un parassita di vominl e animali che proveca, nell'uomo, I'amebiasi
) O una muffa

a0) Rispetto zll'ltalia, 1a Francia si trova a;

AY 0O sud
Bl L sud-asi
) L nord-ovest
Riogwne vanes — Dicesicne Formagde e o libruzans
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31} Qual & 1a regione meno estesa d'|talia?
a) Il la Valla ¢'Aosta
B U il flaalise
cy "l Ia Liguria

32) Quale tra i seguenti animali non & un pasce?
A 3 [ squala
B) L la cernia
C} 4 il delfino

33) Indicare la dafinizione pil rispondante alla parola”ograttive”:

Ay 0O la personale vislone e interpretaziona di un fatto
B} LI una correnle di pansiaro filosofico
o aderente alla realti dei fatti, non influenzato da pregiudizi

34} Quanti lati ha un ottagono?

A) L 6
B) I 7
& o 8
35) Le malattie esantematicha sona:
&) L patologia gravemente invalidanti
B} un gruppa di patologie tipiche dell'eta pediatrica {scarlattina, morhillo, ecc.)
L un gruppo di patologie dermatslogiche

36) A quanto equivale un meatro cubo?
A) O 1000 litri
g O 100 it
cy G 500 litri

37) La preshicpla &

Al Ll ur'altarazione cognitiva
B] [ la prasbiopia & un disturbo visive che compare a partire dai 40-45 anni di et3
Cl n una malattia cortagiosa

38} 1130 percento di 270 &

Al O 1o
B) I 70
c 1 81

39) “Vezzosa” & sinanimo di:
A 0O agErassivy
8 nervosa
€ 3 gratiasa

30y La malattia di Parkinsan, o morbo di Parkinson, ba ratura:

Al pslchialrica
B) O nzurodegenarativa
4 [ i glimentara

Reglase Yiaebe - Dirszionm Foomanong &[5t e
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A1) e guale reglone si trova Roma?

o Tascana
Bl _ Lazia
£ oL Campania

22} Quante sono Iz nota musicali:

A) 1 7
B) 9
C) 5

420 1 cuare &
A) T un muscolo
B} O Lrapparalo
C) u un sisterna

44} La frateura pils frequente nell'znziana & qualla:

Al O del femore
Bl Tl cell'omero
o o tel polsg

45} Chi & il pediatra?

Al O il fisiotorapista
B) U il medico speciallzzato per la cura dei bambin
C) u il medico specializzato in medicing sportiva

46} Giovanni Bellini era:
Al L un pittore romano del 1600
g} o un pittore veneziano del 1400
[ I un architetto milanese del 1800

A7) Che cosa significa “ludopatia”?

Al O sindrome deprassiva
Bl O amare par il gioco
c) O dipandenza dal gioco d'azzardo

48) In quale regione si trova Cortina d'Ampezza?

Ay O in Trenting Alte Adige
B} T nel Veneto
g} in Friuli Vanezia Giulia

A9 Quale di qualle elencats & un essa dal braceio?

Al O il femore
Bl la tihiz
c) L l'omero

S0y Che cos's 'afta?

A 1 una matattia contagiosa diffusa in Eurapa nel passato
B) una lesione superficiale della mucosa orale, talvolta di quella genitale
C) una malattia dovuta alla malrutrizions

gl Yerots - Olrariane Famadiore o bicioe
Proa i seintluie percors’ frvma v 055 (DGR E28/2017) sorancn sie'e = doliobre 2008 - Cafratiore
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Il cuara &:

Al C un muscolo
B) in apparato
€3 un sistema

Giovannl Bellini ora:
A O un pittore remane del 1600
Bl 7 un pittore veneziano dol 1400
) O urr architetto milanese del 1800

Che cosa significa “ludopatia”?
Ay O sindrome depressiva
B) O amare per il gioca
c) d dipendenza dal gioca d'areardo

Che cosa siintende can il tarmine “discenta®?

AT persana male abbigliata
B C allievo, studenta
4 persana volgare

In guale regione s trova Coitina d'Ampezza?

Al T in Trentina Alto Adige
B O nzal Venato
€ L in Friuli Venezia Giulia

Quale di quelle elencate & un asso del braccio?

Al il femare
B 0 la tibia
) O I"omers

Dove si trovano principalmanta |e vitamina:
LY nell” azqua
B negli alimenti
C) O nei sali minarali

Che cas'e l'afta?

Al una malattia contagiosa diffusa in Eu ropa nel psssato
B} una lesione superficiale della mucasa arale, talvolta d guella genitale
o una malattia dovuta allz malnutrizione

Cuella italiana & una repubhlica:
Al T parlamentare
BE) C presidonziale
) o faderale

Le malattiz esznlematiche song:

Al O patologie gravemente invalidant!
B) O un grupga di patolagie tipiche dell'ety padiatrica (scarlatting, morbilla, ecc.)
£ © un gruppo di patalogia dermatalogiche

COGNOME MOME RNy
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Quanti lati ha un ottagone?

AT G
L 7
¢ o8

A quanto equivale un metro cuba?
Al 0O 1000 litri
B) U 104 Titri
Cy o SO0 it

I 30 per canto di 270 &

A) L 100
B) O 70
g o 8l

"Werzosa” &sinanimo di:

&y /7 aggressiva
B) o nervosa
cy o graziosa

Una lavatrice & invendita a € 800,00 + IVA 20%. Qual & il sua prezza finala?
A) 1 €£820,00
B} O £ 940,00
c} O € 1000,00

in un reparto ospedaliero di ematologia si curano:

Al 0 fa mazlattie del sangus
B} O lz malattiz neurclogiche
C) i l= malattio dal sistama scheletrico

La malattia di Parkinson, o marba di Parkinsan, ha natura:

Al psizhiatrica
Bl O neuratdegenarativa
c o alimentare
Plutone &
AT un personageio di una commedia teatrale

B M un piansta
2 | un personaggio di Walt Disney

Ouante sona le nate musizali:

Al L 7
B) g
Cru 5
Per "onlus” siintenda.
Ay 3 societd, ente, fondazions senza scopa di lucra il cul scopa primario @ |a solidariata socizle
B) L azicnda di produzione di oggzetti di lussa
€] O saclets spartiva
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Irguih padiend devo esseie paticotanmeants aooumla Fgpena deai pladi

[ Paziert: cardiopalici
|:f Fazienh effeth da damenza
[l Pazent diabetic)

Folegemeiin o invasivitd soro g laitor che delerminana la capacita 4o meraiganisme di causare malaltia
[] vERD
O Faiso
O tipenda

|irtubaziara &

El Feripda fra moltipicazions bsftenca e guarigicne clinica
[ #eiizaa va ngressa del batlerio e caompacaa dai sinfemi
U Fasdada tra i primi sintomi deta malatta e il termine

E' passibile comunicane usanda:

[ Il inguaagio verbas e il cenatto fisico
[ 1 eanals corperee & paraverbate
|:| Iingaaggio versale non verbala o il sdanzio

Mol paloos) v sone skhtons divers: tispeltn Bl comunes sentie?

[ me ta psicos & taeimens idantificatil
O sila PRianG preserla selani nan comprensinii al cariee senlire
[] waria a zecanda dalin palokog i

Frima dallirgresse del nuova rloowergto deve assara conliolale:

] Che slans state raceali o stovighe usate per i pasin
[ chel sstemi o chigmals, e e gl lrreprant oi arpoazione del pasigens gians funzonant
[ che nella stanza sia prosene o carrailo dells tancleny puilit

Cuali sona i 3 principatl esamt di campiane o wina

[ Esarme unire standaid, wieoltea, ving delle 24 ore
L] Esame wina slandard, urine delle 24 o2, fussaurmometna
|:| Ezame uina slandar, uring bagiche, wrine acile

Melluamao il pede di pulzia came diva essers esaguie
[ il basan wersa L aite
D Ahbassandail prepuzic
D Alzando d prapuao
Linfermiare chede all speratene 4 eoflaborare neta valutaziors dal rschio di cadueta del pazienla Quale soala di valutazone dowsd wilizzara?
[ sARTHEL
O] conLey
[ erapEN
L cher parte un (55 dave Riziare |2 vestizions o up paziente con emipiegia?
(] Ao plegice

D Arto e plegka
[ cana testa

Fer irdiwiduame i bizogni del pazierds ¢ feccaaann

[} Raccegliers infarmazonl sala dai parant,
D Raccaglers infarmiazoni araverss Un'accuiily nesnmnaz one e Goanunlcazions coe la persona assistitg
[ Reccoghers infarmazioni solo dall infermicre o dal meadico dl idenimanta

I64-AR-11 a4






I confezionamenta in cantainer con (il o valvala | 3 chiugura erseticn , gaanlsconag sa bea staceab | manlesmena della sterit del
matenak: I asse conteruo

[ 30 girn

[ 24 e

U 60 glarn
Per parsong auteslficents siintende una paragna in grado di

[ Proswventens i propri bisvgri econcnle: senza pasare sula famigla

D Froawediare in autonamii coa agioni deliberate alle propria nifivita di vita cuall deambulazione, alimenazions Iggierie & pratesare ¢l

cirps, elminazions. respirazione ripoese ¢ sonna
O pRrsona in grado o desmbulare ed alimentarsi autonamanenta

L'emiplagia & provecata do wna lesiane a livello
[ &pinate lempare
[] Carvizale
[ Dalremisfera sereteals
I sagreta prolesalanae b un alka
[ Facattagen
O Cltligatono
I:I e e
Cluali seao e Nyane prokessiongli che Beorano rel SP0G paichiztico?

] o585 ePsichialia
D Felchialra, Assistenle Socan o Infanries
D Peichiatra nfarauero 055

I edepconmgnila con coi i pazients esprime |'sutorzzaziane alle cure s chama:

[ Consenso informals
D Cartella chnica
E] Autirleeasion al attamanto dei dati personali

Le Intarmazicel nguardant 1o siate d salute di un asaistin in una stiutlurs sanlana possars essere kil

[] sole & familiarn.
(] salo al madieo di Tamlglli e ai familiari
] sl e parsanale indicate dal pazieris.

Se dew rifara un letto dopo che & stalo gisinfellate alia dirsesone di wn pasnte, Tusa dei quanti

[ E semgre indicata
D Mon & necassanc
[ & indifferents

LA disfagia s manifesta can

[ eerdia di peso, canfusiare monlake, brocione urnario
[j Feldue alovato. confusione manale, sdemi agh ardi
D Dizprea, 1asse. voce gargogants, fbbricala
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Prova A

Che cosa intanddi par CORMURICASCHE T Quant lig i camumicazione songsc?

Malig ramcola o uena cosn s intends per campane slandad?

Datrrvenn i significato doalaziors d'aiulo nel'ambite del rulo dell Ceeralore socio sanitario tenence presente aleunl ponclp fondarmentali

Descrivare. L'anchetlaments, o stigmatizzazions, o stesalipo

hunl figurs profes sionah aperano nel Seviel Socin -As3isianaali

Fa-AR-11 44






Cod. Commissione. 364-AR-11

i feode [on]

1
2
3
4
i

1069
1016
a6
2100

2148
3025

Correttore prove d'esame

I Paziong diabel
1 VERD
2 Farlado #ra myrasse daf baltenc cumpnrsa dar smluml

1-]. I I|ng uaggis verbale, nan vertnle e il silenzio

2 Sl la psicos| pragenta slr*lc:-ml nan camarersdul ol comune sondine
2 Cha | slstemi di chiamata, le luzi e gl igiant o eragaziane dall’ u&salgraru sﬂinl:l ﬁ.mzmnantl

T SI}F_‘I? w_“|—Eix~ﬂn'.u:r rina slandand, urusellura, uina detle 24 pa

3067
4170
4001
4048
5050
5031
5029

by 2 | Anbassanda il prapusn
&GO EY
1 Arla phaging
&  Raccaglizre infarm azioni attraverss un accurata- asIBNVAZIONE @ mnunl-::u iy con la peranna asaistiia

¥ '3[! e

2 l‘mw;dare in EI.I‘tEﬂCII"I'IIﬂ ol aziow defbergte dlle proprie atiitd ol wia qus: deambulazioes, allrn_erﬂazlmamlme 8

protezions dol cepe, slarazena resplrasioo, Fipsisd g sonnn
_3 Dl emisfera coretial
2 CHtig Ao
| 4 Psichiala, lndareien, 055
[ 1 Corsarsa tarmaln
3 SBolo ala personate indicate dal pazients
4 Mo & necessanio N

3 | Dispnea, tosse, woe gogogliarte, febbricola
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Le prescavei dlandad g (1 eachen Bislogico 51 devone adotare:
[ Con tuth | pazienti indipendantemente dalla conagesnza douna slala o ifesdone
[ sek su precise ndicazien del sanitar
[:I Con pazienil afla da un'infeaans aceertalia o prasanza s sAE

Gl & la wa o Lagmissions della TBC
] cenmana

[ Aeea
O wettas

Lo dovone essere smalils gl aghi contaminal
[ tr conteniton rigidi e quindi nes comtaritori per ifiuti @ nschic infettivo
L In comaniton 8 catare rigida
(] wei contenitori per rifiuti a rischio infelive

I et dhamocraicn.
(] E' capace di mativare e responsabilizzace | membn del guppo

I:I Evita dl assumorgl gualeles respansabilila
[ £ atienta in moda esslusve a raguiungirmanto delobiedlive & non del clima del grappe

L comumeasione aflicane:
[[] Lo divonta sole con limoostaziota doila wooe determivgat
D M parmatio Dnformasione
D Coatiiuizce |2 pil importanta delle naorse personal

Cos'a la PEGY

D Una shumenta pas menitaranm || giabete

[ i vin s alirmestazions che utiizza Livaptniura sidla parets addoiminale in comonicazione diredta con la starmace atlraversa la quale
vigna immasse il cibo
[ Urapaitura o vie resisatone che awta || posiente a respirare

La struliura schalerica @ costituta da

[] Gruppi e masse muscal i
El Ozza ed articalazionl
I:| Cugre wrivie e vena

Cirda &l it Tarn par edfave ohe Ninconhineres causiirrasiors alla cula?

EI Applicara prodatti o medscazioni barriera
[:] Crantergare i profandith con saluzionl alcoliches
[ vavare i pazieats il pic apasso posalbile

La malatlia celizoa & carallzrzzarta g4 una marcata irtcilaranza mei carfront di

D Gihiclch
[ Al grass satiai
D Clufing

| mezzi di conterzions

D Sana la steumanto po eficace per pravenirg le cadiie
L] Ridueon sempre # fivalio di agitazione del soggetio
[] Per uitizzari & recessaric | consensa informalo del pazicile o de familian

Coma s pracede nellofelluseone delligers nima?

[] Culls zana perianalz a quela genitale
l:l Dala rona geritale a quela penanale
D Ellellvandn [a pubza della 2ona geniala
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Lo sacea dalle arine come si pasiziona nspetto ' pagante, A et (0 carozana, se o sispasta e qualiche mofivi
[] it aka dzl pazents
[ Fid bassa g paziente
I:l E" indifferenie
Mell'ocoupars dailigiers dei madidl e peonta dizhetion come dave comprstars: [(O55 7
|:| Dope avenl tavat, | sachighend tamponande & facenda altenziens sl spazi interdigiial
M| Paopey el lavali strofing enemglcamenla la cute pe asciugark e
D Mar ulilizzers delergent ma sele acogua calkia
Mella ralazione con la peraona offella da disturbi mentali, & importanda;
[ imerserice dande corsigh sia di natea personala che eapeuteg
|:| Inztaurare una buona relaziore d aiuto
[ Ritzrirz alta persong de ivoipers per quasiasi preblema al medico spaculisls
La dalega, por easere elletiva deve
L] Essera scritls
E] Trasferirz i poten dacisonall
D Essera zonita, trasfen e | poler decisionali & consentire | comrollo sul taultala
It Selica e Cmonala” |
[] Hanna significati molta diversi
|:r Saena perfettarnenta sinanlomg
E| Pur avenda una liove differenza sono Spess0 usati come termint equivalent
L costituginne lalana statnlisce che o stato garantiscs assialensa somlina
[] Sala a chi & in regala can  contributi previdenziah
D A lath | citladiog sndistinlamentg
I:] SHaole alle porsone povare indigenti
In caso d imfasseasions da menosaide o carbamo & pelle, 1€ unghie dels mani e ie labbra PCSS0ND As3Umare un colara
] csatlo paghoring
|:| Rosso cliagiz
[ Bw scu
Llgiens del carpo dapo la marte sifa
[ Pt dara digrits &l morie e conlsners lapotensala dilfisione o micomganism|
I:I Mo gifa parche & compde dagh addatt alke celle
E:] FParehi & cansuetudine
La carntterstica che distague le conperative sacall di ipo B¢
[] Linserirrents dei saggetti d etd supercra ai 18 anni nelf amite deila gestons df semviz educativi ¢ socia sanitan
O Cnseniments lavorative o persane “svantaggiate” nell ambia delia esticna i sarle educatl e sacio saniarl
[ Uinserimerts d: dipendanti non seel sellambits dell gestions di sorvizr educativ @ saca samlan
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Descrivi il concallc di glabalit defa persona

Cos's’ |3 peg?

Che cosa siinterda pas ‘promozione della sakite'?

Clual fguia professional aperano in wn Contro Durea per persan con dealaditd™

I rucla el OS5 nell dqeepe ultipeofessicanla de un nucao in ura casa dinposa
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Cod, Commissione. 364-AR-11 Correttore prove d'esame

i | R T R R

11045 | 1 Con Lt pasientl, indiperdentements dalia conoscenza dl ura slak dinfaziona
2 1141 2 | Aerea -
3 1103 | | I canberilod ngie o nulndl_ m,'cunmnl'an per r|ﬁ|.:11 a rischin mifeltiva
4 040 | | ' capico d matvare & TEBpCIﬂEBbH zzara | membn dal grupno
5 a3 24 | Coslilizce la gl mportante delia dsorze perﬂnn;ﬂ o
G .Sa.ﬁﬂ 2 | Una wa i alimentaziene ol udizzs un npenura s.ulla parete adl;[u{;nale in gomunicazicea disella con lo stumﬂ:ga:t-ra'ﬂarsu
- la guaks viene immessa il cibo
7 3437 2 Ossa ed_ar.l;a:;z_mrlm - .
34490 _'I Apphoars prnda!h a madlcnzlwl barriera -
3017 Fj___G“l'-.i.rFIEI ----- o
10 3024 3 Pedutlizzac & necessasiadl consenso infarmalo del parelente o dei femiad
11 347 2 Dala vona gentale a quaila mﬂm_ B
12 2377 2 Pwibassn del siente = : = 5
13 MM3T 1 Dapo averi lavall B ascioghed tamponanda o !a:m*m alﬁﬁn?agii !.parl irttarcdiggitak -
14 3171 _E Instaurare una Duond relaeios dalato -
1_5 4066 1 l:sﬂ_ere sardta, tfﬁsfunm | pten dacisiongh & mongentire Hmrt_rtil_la-;ulnr_isalta{a ¥

16 4075 jﬁ Fur avando una lieve differenza sono spEssa usall come tanmin eguivacen.
17 4145 2 A tutti | cittadini |rid|sllntarna'1[e
18 5009 2 Rosso L‘.-Iflégl.'! .

19 .5[122 "'I“ Per dare dignitd al morire e contenere iz polenziale dilfusiora di micrerganismi

20 5{!46 2 U mE‘Imﬂﬂiﬂ Imraill.u:r di pargane "svantaggiale” nell ambita della gestione @i gemvizl aducativi e socio sanitar









